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TAKDIM

Dinyada yasanan afetler igerisinde depremler 6nemli bir yer tutmaktadir. Hemen
her bolgesinden ana fay hatti gecen Anadolu, tarih igerisinde bir¢cok biylik deprem
yasamistir. Yasanan bu depremler blylk yikimlara, ¢ok sayida insanin hayatini
kaybetmesine ve yaralanmasina neden olmustur. Yasanan her deprem sonrasinda,
depreme hazirlik konusunda bireyler ve devlet kendi 6l¢eginde bir seyler yapmuistir.
Ancak yasanan biiyiik ac1 ve kayiplara ragmen depremle ilgili kapsamli bir 6nleyici ve
tyilestirici faaliyet icerisine girilmemigtir. Oysa bilimsel veriler, teknolojik araglar ve
yasanan afetlerde elde edilen tecriibe depremle ilgili daha kapsamli, gergekgi,

strdirdlebilir caligmalarin yapilmasina imkan tanimaktadir.

6 Subat depremleri, dnleme ve iyilestirme faaliyetleri agisindan bireylerin, toplum
ve devletin yeterli hazirligi yapmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ancak deprem sonrasi arama
kurtarma basta olmak {izere her tiirlii yardim ve iyilestirme faaliyetlerinde devlet ve
toplum tim imkanlarin1 seferber ederek depremden etkilenen insanimizin yaninda
olmustur. Tarih toplumumuzun sahip oldugu gicli dayamigma ve yardimlasma
duygusuna bu depremler vesilesiyle bir kez daha sahitlik etmistir. Yardimlasma,
dayanigma ve sorumluluk duygusuna sahip insanlarin kurdugu sivil toplum kuruluslari da
deprem sonras1 yardimlagma ve iyilestirme faaliyetlerinde aktif bir sekilde yer almistir.
Sivil toplum kuruluslar1 deprem sonras1 goniilliiliik esasina dayali ¢ok degerli faaliyetler
yapmustir. Yapilan bu faaliyetler kadar sivil toplum kuruluslarinin sahada edindikleri bilgi
ve tecriibenin de degerli oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Inénii Universitesi ile
Malatya Turgut Ozal Universitesinin birlikte diizenledigi “Deprem ve Sivil Toplum
Calistay1” deprem sonrasi sahada aktif bir sekilde yer alan sivil toplum kuruluslarinin
depremle ilgili yapilan tiim faaliyetlere yonelik degerlendirmesini almay1 ve alinan bu
degerlendirmeleri sistematik bilgiye, bu bilgiyi de rapora doniistiirmeyi amaclamistir.
Calistaya katilarak katki veren sivil toplum kuruluslarinin yonetici ve temsilcilerinin
degerlendirmelerinin yer aldig1 bu rapor tarihe not diismenin yaninda deprem sonrasinda
yasanan tecriibenin gelecege aktarimini saglayacak, iilkemizdeki afet miidahale yonetim

stireclerinin iyilestirilmesine yonelik dnemli katkilar sunacaktir.

Calistaya katilarak bilgi ve birikimlerini paylasan sivil toplum kuruluslarinin degerli

yonetici ve temsilcileri ile kamu kurum ve kuruluslarinin degerli yoneticileri basta olmak
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Uzere cgalistaya katki veren tiim katilimcilara tesekkiir ediyoruz. Calistayin hazirlanma
siirecinde dzveriyle ¢alisan, emek veren Indnii Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ile Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

yoOnetici ve 6gretim elemanlarini tebrik ediyoruz.

Prof. Dr. Recep BENTLI Prof. Dr. Ahmet KIZILAY

Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektorti Inénii Universitesi Rektori



ONSOZz

Afetler hayatin olagan akisinda 6nemli degisiklikler yapilmasina neden olan
hadiselerdir. Tarih boyunca hayatin gergegi olagelen afetler insanlarin ilgisini hep
cekmistir. Insanlar tarihin hemen her déneminde afetler neden olusur, 6nceden bilinebilir
mi, onlenebilir mi, afetlerin etkisi nasil azaltilabilir Sorularina cevap aramustir. Bu
sorulara cevap bulma arayisina giren insanlar din, gelenek ve bilimin imkanlarindan

yararlanmaya ¢aligmistir.

Akal ve bilimin hayatin merkezine alindigr modern dénemde afetlerle ilgili nemli
bilimsel caligmalar yapilmistir. Bu calismalarda afetlerin ortaya ¢ikis nedenlerini
aciklama ile ilgili 6nemli bir mesafe alinmistir. Deprem hari¢ diger afetlerin dnceden
bilinmesi konusunda da 6nemli bir mesafe alinmasmna karsin afetlerin tamamen
Onlenebilmesi s6z konusu olmamistir. Ancak afetlerin etkisini azaltma hususunda hem

onleyici hem de iyilestirici 6nemli ¢alismalar yapilmstir.

Diinyada yasanan her tiirlii afetin hemen sonrasinda siyasal otoritenin temsilcisi
konumundaki devlet ve uluslararasi 6rgatler ile birlikte sivil toplum kuruluslarinin yardim
ve iyilestirme faaliyetlerine aktif bir sekilde katki sunmaktadir. 6 Subat depremleri
sonrasinda da yerel, ulusal ve kiresel Olgekte faaliyet gosteren birgok sivil toplum
kurulusu sahadaki yerini alarak 6nemli ¢alismalara imza atmistir. 6 Subat depremleri
sonrasinda depremden etkilenen diger illerde oldugu gibi Malatya’da da bir¢ok sivil
toplum kurulusu degerli ¢aligmalar yapmistir. Malatya’da faaliyet yiiriiten sivil toplum
kuruluglarinin muhatap alinip yaptigi ¢alismalar1 anlatmalarina firsat taninmasi birgok
acidan Onemlidir. Ancak sivil toplum kuruluslari adina sahada calisanlarin sahada
yasadig1 veya gozlemledigi hadiseler sonucu edindigi birikimin ortaya ¢ikartilmasi ve

kayit altina alinmasi da en az yapilan faaliyetler kadar degerlidir.

Deprem ve Sivil Toplum Calistay: sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasinda
yaptig1 faaliyetler ile sahada yer alan yonetici ve temsilcilerinin birikimlerini kayit altina
almayi ve sistematik bilgiye doniistiirmeyi amaglamistir. Bu kapsamda dort ayri masada
sivil toplum kurulusu yonetici ve temsilcileri depremle ilgili faaliyetlere yonelik

degerlendirme yapmustir. Bir masada ise sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi
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faaliyetleri ildeki kamu kurum ve kuruluslarinin  yoneticileri  tarafindan
degerlendirilmistir. Toplamda bes ayr1 masada yapilan degerlendirmeler her masada yer
alan iki raportor tarafindan kayit altina alinmis ve bu kayitlar sistematize edilerek rapor

haline getirmistir.

Deprem ve Sivil Toplum Raporu sahada aktif bir sekilde gorev alan aktorlerin
verdigi bilgiler ile goriis ve Onerilerinin sistematik bilgiye doéniismesi neticesinde
hazirlanmistir. Bu raporda deprem basta olmak iizere gelecekte olasi her tirlii afete
hazirlik, afet sonrasi arama kurtarma ve her tiirlii iyilestirme siireclerine katki sunacak
onemli bilgiler bulunmaktadir. Her bireyin, sivil toplum kuruluslar1 ile kamu kurumlari
ve kuruluslarinin afetlerle ilgili farkindalik, biling ve hazirlik duzeylerinin artmasina katk1

sunma potansiyeli tasiyan bu raporun gerekli katki sunmasini umuyoruz.

Calistayin diisiince asamasindan uygulama ve raporlama asamasina kadar destek
veren Malatya Valiligine, Inonii Universitesi Rektorliigii ile Turgut Ozal Universitesi
Rektorliigiine siikranlarimizi sunuyoruz. Calistaya katilarak bilgi ve birikimlerini aktaran
sivil toplum kuruluslarinin degerli yOnetici ve temsilcileri ile kamu kurum ve
kuruluslarinin degerli yoneticileri basta olmak Uzere ¢alistaya katki veren tim
katilimcilara tesekkiir ediyoruz. Calistayin hazirlanma siirecinde 6zveriyle ¢alisan, emek
veren Inénii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Turgut Ozal Universitesi
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 0gretim {iyeleri ile arastirma gorevlilerini ayr1 ayri
tebrik ediyoruz. Raporun afetlerle ilgili farkindalik, dnleyicilik ve iyilestirme siireglerine

katki sunmasi temennisiyle...

Prof. Dr. Oguzhan GOKTOLGA Prof. Dr. Gokhan TUNCEL
Malatya Turgut Ozal Universitesi nonii Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Dekani Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam
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DEPREMIN TURKIYE’YE ETKISI!

6 Subat 2023 Pazarcik (Mw: 7.7) ve Elbistan (Mw: 7.6) depremleri basta

Kahramanmaras olmak iizere Hatay, Adiyaman, Malatya, Gaziantep, Diyarbakir,

Sanlurfa, Kilis, Osmaniye, Adana ve Elazig’da ¢ok siddetli hissedismis ve bu 11

ilde olaganiistii hal ilan edilmistir.

- Depremden dolay1 50.783 kisi hayatin1 kaybederken, 115.353 kisi yaralanmustir.

- Depremden etkilenen 11 ilin toplam niifusu, 2022 yil1 i¢in 14.013.196 kisi olarak
kaydedilmistir. Depremden etkilenen niifus, lilke demografisinin yiizde 16,4 {ine
tekabul etmektedir.

- Tiirkiye’de bulunan toplam Suriyeli sayisinin yaklasik yiizde 50°si depremden
etkilenen 11 ilde yasamakta olup bolgedeki gegici koruma kapsamindaki Suriyeli
sayis1 1.738.035°tir. 6 Subat depremlerinde buytk bolimu Suriyeli olan 6 binden
fazla yabanci uyruklu yasamini kaybetmistir.

- Depremin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki toplam yiikii yaklasik 2 trilyon TL (74
milyar dolar)’dir. (Bu rakamin 2023 yilindaki milli gelirin %9’una tekabdil
edecegi tahmin edilmektedir)

- Depremin Turkiye ekonomisi zerindeki toplam yiki icerisinde en 6nemli
bilesenini ylizde 54,9 oraniyla konut hasar1 olusturmaktadir (1.073,9 milyar TL).
Ikinci agirlikli hasar kalemi ise kamu altyapisi ve hizmet binalarindaki yikimdan
olugmaktadir (242,5 milyar TL). Konut hari¢ 6zel kesim hasar1 ise (222,4 milyar
TL) bir diger 6nemli hasar kalemidir.

- Bolgedeki toplam bina sayist (11 il) yaklasik 2,6 milyondur. S6z konusu bina
stokunun yaklasik yiizde 90’11 mesken, yiizde 6’sini igyerleri ve ylizde 3’linii
kamu binalar1 olusturmaktadir. Depremden etkilenen 11 ildeki konut sayis1 2022
yili itibariyla 5,6 milyon dlizeyinde olup Turkiye genelindeki toplam konut stoku
icindeki pay1 yizde 14,05 diizeyindedir.

- Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: tarafindan yapilan hasar tespit

calismalar1 sonucunda acil yikilacak, yikik ve agir hasarli toplam konut sayisi

518.009 olarak ac¢iklanmigtir. Orta hasarli konut sayis1 131.577, az hasarli konut

sayist ise 1.279.727 olarak belirtilmistir.

1 Veriler igisleri Bakanlig, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi, AFAD ve TC.
Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’ndan alinmustir.
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Depremden Etkilenen 11 ildeki Hasarh Konut Sayis1 (6 Mart 2023)

il

Adana
Adiyaman
Diyarbakir
Elaz1g
Gaziantep
Kahramanmaras
Malatya
Hatay
Kilis
Osmaniye
Sanliurfa

Bdlge Toplami

Acil Yikilacak+Agir Hasarh

YVikilan Konut Orta Hasarh Konut Az Hasarh Konut
2.952 11.768 71.072
56.256 18.715 72.729
8.602 11.209 113.223
10.156 15.22 31.151
29.155 20.251 236.497
99.326 17.887 161.137
71.519 12.801 107.765
215.255 25.957 189.317
2.514 1.303 27.969
16.111 4122 69.466
6.163 6.041 199.401
518.009 131.577 1.279.727

Kaynak: TC. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi

Deprem Bolgesinde Hasar Tespit Calismalar: Grafigi

iller Genelinde Az/Orta/Agir Hasarh ve Yikik Bina Savisi Grafigi

Kaynak: AFAD Deprem Raporu (02 Haziran 2023)
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Depremin Tiirkiye’ye Etkisi?

Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Malatya,

ulke demografisinde ytizdelik pay1

Dep remden Dolayr - OHAL " lan Gaziantep, Diyarbakir, Sanlwrfa, Kilis,
Edilen Iller . -
Osmaniye, Adana ve Elazig
Toplam Can Kayb1 50.783
Toplam Yarali Sayisi 115.353
Depremden etkilenen nifusun (11 il) %16.4

Yasamini kaybeden yabanci uyruklu
sayis1

6 binden fazla

Yaklasik 2 trilyon TL (74 milyar dolar)

uzerindeki en fazla yik getirecek
bileseni

Depremin  Turkiye  ekonomisi . o
tizerindeki toplam yiikil (Bu rakamm 2023 yilindaki milli gelirin

%9’una tekabil edecegi tahmin edilmektedir)
Depremlerin ~ Turkiye ekonomisi

%54,9 oraniyla konut hasari

Acil yikilacak, yikik ve agir hasarli

518.009
toplam konut sayisi
Orta hasarli konut say1st 131.577
Az hasarli konut sayisi 1.279.727

2 Veriler Icisleri

Bakanligi, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi, AFAD ve TC.

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’ndan alinmustir.
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6 SUBAT DEPREMLERININ MALATYA’YA ETKISI

Malatya’da Hasar Tespit®

Toplam Bina Sayisi

Toplam orta ve agir hasarli bina+ yikilan bina sayisi
Toplam orta ve agir hasarli bina+ yikilan bagimsiz bolim sayisi

Toplam Acil+ortat+agir+yikik konut sayisi

171.153

45.668

127.293

101.482

Cadir, Yurt, Konteynir vb. Yerlerde Barinan Kisi Sayilari*

Toplu ¢adir alanlarinda barman kisi sayisi

MEB okullarinda ve Pansiyonlarinda
Barinan Kisi sayis1

Spor Salonlar1 ile Yurt/KYK Yurtlarinda
Barman Kisi sayisi

Kuran kurslarinda barinan kisi sayisi

Konteynir gecici konaklama

merkezilerinde kalan kisi sayisi

Malatya Valiligi’nin verilerine gore;

2.399

686

3.227

84

90.343

Il merkezinde toplu ¢adir alanlarinda 4.774 cadr, ilgelerinde AFAD tarafindan
toplam 74.678, STK, kurum ve kuruluslar tarafindan 2.185 ve dagitima hazir 5.078 olmak
Uzere Toplam 86.715 ¢adirin dagitim ve kurulumu yapilmaistir.

Il merkezinde 32 ¢adir alam ve ilgelerde 9 olmak iizere toplam 41 cadir alan
kurulmus olup ¢adir kentlerde ve bireysel ¢adirlarda 298.712 kisi yasamaktadir.

3 Veriler AFAD’tan alinmuistir.
4Veriler AFAD’tan alinmustir.
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TURKIYE AFET MUDAHALE PLANINDA SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

AFAD tarafindan 60 konteyner kent calismasi baglatilmis ve 22.081 konteyner
konulmas1 planlanmakta olup konteyner kentlere toplam 15.321 konteyner
yerlestirilmistir. AFAD tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve 2022 yilinda giincellenen
Turkiye Afet Miidahale Plani1 (TAMP)’nin amaci; afet ve acil durumlara iliskin miidahale
caligmalarinda gorev alacak hizmet gruplar1 ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve
sorumluluklart tanimlamak, afet 6ncesi, siras1 ve sonrasindaki miidahale planlamasinin
temel prensiplerini belirlemektir. TAMP, (ilkemizde yasanabilecek her tlir ve 6lcekte, afet
ve acil durumlara mudahalede gorev alacak, bakanlik, kurum ve kuruluslar, Ozel

kuruluslar, sivil toplum kuruluslar ve gergek kisileri kapsar.

Afetlere etkin midahale icin hazirlanan TAMP’da 4 serviste toplamda 25 ¢alisma
grubu yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslart bu dort servisteki ¢alisma gruplarinin
15’inde destek ¢oziim ortagi olarak yer almaktadirlar. Destek ¢ozlim ortaklari, hizmet
gruplarinda ana ¢ozim ortagi olarak gorev alan bakanlik, kurum ve kuruluslarin

calismalarinda destek olarak gorev alan paydaslar: ifade etmektedir.

Ulusal diizey hizmet grubu planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan hizmet
grubundan sorumlu ana ¢oziim ortagi olan bakanlik, kurum ve kuruluslar asli sorumlu
olmakla birlikte, hizmet grubu planlarinda gérevlendirilen destek ¢6ziim ortagi bakanlik,
kurum ve kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve gercek kisiler de ayr1 ayri

sorumludur.

Afet bolgesinde gorev almak isteyen sivil toplum kuruluslar ilgili olduklar: ulusal
duzeyde ulusal diizey hizmet grubu ana ¢6zim ortagi tarafindan, yerel diizeyde ise hizmet

grubunun servis koordinatorii tarafindan koordine edilir.

Destek Coziim Ortaklarinin Gorevleri,

- Operasyon planlarinin hazirlik ¢alismalarina katilmak,

- Gerekli personel, arag, gereg, ekipmanlart vb. temin etmek,

- Operasyonlarin yurutilmesine destek vermek,

- Egitimli personelin siirekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin ¢aligmalarini

desteklemek,
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- Operasyon icin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,

- Hizmet grubu sorumlusunun hizmete iliskin taleplerini yerine getirmek.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda (TAMP) Sivil Toplum Kuruluslarinin Gorev
Aldig1 Calisma Gruplar

Servis Sivil Toplum Kuruluslarinin Oldugu Gruplar

Haberlesme, Arama ve kurtarma, Saglik, Tahliye
yerlestirme ve planlama, Nakliye, Ulasim alt yapi,
Barinma, Beslenme, Psikososyal destek, Gida tarim ve
hayvancilik, Defin

Operasyon Servisi

Bilgi ve Planlama Servisi

Hizmet gruplart lojistigi, Ayni bagis depo yonetimi ve

Lojistik ve Bakim Servisi B
dagitim

Finans ve Idari Isler
Servisi

Kaynak: Turkiye Afet Miidahale Plan: 2013.

Ulusal ve uluslararasi nakdi bagis
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BIRINCI MASA
1. ARAMA-KURTARMA-GUVENLIK-TAHLIYE

Moderator: Prof. Dr. Ahmet UGUR
Raportor: Ars. Gor. Emre OZSALMAN, Dr. Ogrencisi Yahya GENCAY

“Arama, kurtarma, giivenlik ve tahliye” konularinin ele alindig1 birinci masada,
sivil toplum kuruluslarinin genel olarak afetlere 6zelde ise depreme hazirlik durumu ele
almmistir. 6 Subat depremleri sonrasinda Malatya’da arama, kurtarma, guvenlik ve
tahliye konusunda sivil toplum kuruluslarinin hazirlik durumlari degerlendirilmistir.
Depremler sonrasinda Malatya’daki arama, kurtarma, giivenlik ve tahliye faaliyetleri ile
bu faaliyetlerin yiiriitiilme siireci, sahada aktif rol {istlenmis sivil toplum kuruluslarinca
degerlendirilmistir. Arama, kurtarma, gilivenlik ve tahliye faaliyetlerinde karsilasilan
sorunlar farkli yonleriyle irdelenmis ve tespit edilen sorunlara yonelik sivil toplum
kuruluglarinin ¢6zlim 6nerileri ayrintili bir sekilde tartigilmistir. Katilimcilarin ele alinan
konularla ilgili goriis ve diisiinceleri ile verdikleri bilgiler sistematize edilerek asagida

sunulmustur.

1.1. Thtiyaclar

- Depremle ilgili faaliyetlerin yonetilmesini saglayacak otorite ile bu otoritenin
saglayacagi koordinasyona duyulan ihtiyag

- Depremden etkilenen insanlarin Kesintisiz iletisim kuracag arag ve kanal ihtiyaci

- Depremden etkilenenlere belirli araliklarla, dizenli ve dogru bilgilendirme
yapilma ihtiyaci

- Depremden etkilenen insanlarin ihtiyaglarini iletecegi kisi ve kurum ihtiyaci

- Arama ve kurtarma faaliyetlerini yurutecek egitimli ve donanimli insan kaynagi
ithtiyact

- Arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilacak donanim ihtiyaci

- Yaralilara ve goc¢uk altinda ¢ikartilan yaralilara verilecek ilk yardim hizmeti

- Deprem bolgesinden giivenli bolgelere tahliye ihtiyact

- Can, mal ve barinma giivenligi ihtiyaci
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1.2. Faaliyetler

1999 Marmara, Van ve 2020 Elazig depremlerinde arama kurtarma faaliyetlerine
katilmis ulusal ve uluslaras1 6l¢ekte insani yardim faaliyeti yapan sivil toplum
kuruluslarinin donanmli arama kurtrma birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerde
egitimini tamamlamus, tecriibeli ve yetkin arama kurtrma uzmanlar1 faaliyet
yuritmektedir. Bu sivil toplum kuruluslarinin Malatya iline yakin illerdeki
temsilcilik veya subelerindeki arama kurtarma birimlerindeki uzmanlar 6
Subattaki ilk depremden birkag¢ saat sonra sehre intikal edderek arama kurtarma
faaliyetlerine katilmistir.

Depremin ilk saatlerinden itibaren iilke 6l¢eginde Orgiitlenen bazi sivil toplum
kuruluslar1 depremzedelerle iletisimi saglamak amaciyla iletisim merkezi
kurmustur.

Sivil toplum kuruluslarmin yonetici ve Uylerinin kendi aralarindaki iletigimi
saglamak i¢in daha dnce kurdugu whatsapp gruplar1 depremin ilk anindan itibaren
aktif bir sekilde kullanilmastir.

Sivil toplum kuruluslar1 kendi aralarinda koordinasyonu saglamak igin depremden
hemen sonra whatsapp grubu kurmustur. Grup kurulduktan kisa bir siire sonra
bazi siyasiler de gruba dahil olmustur. Grup sivil toplum kuruluslar: arasindaki
isbirliginin giiclendirildigi gibi ihtiyac¢ sahipleri ile sivil toplum kuruluslar1 ve
kamu kurumlar1 arasinda hizli bir bilgi akis1 saglamistir. Bu grup ayni1 zamanda
sivil toplum kuruluslari, siyaset ve burokrasi arasindaki koordinasyonun
saglanmasi adina 6nemli bir islevi yerine getirmistir.

Depremden on bes gun sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin yonetici veya
temsilcilerinin yer aldig1 whatsapp gruplar1 depremzedelerin ihtiyaclarmin hizl
bir sekilde tespit edilmesine, bu ihtiyaglarin kisa siire igerisinde grupta yer alan
sivil toplum kuruluslar tarafindan karsilanmasma aracilik etmistir. IThtiyaci
karsilamada sivil toplum kuruluslarinin yetersiz kalmasi durumunda ise ihtiyacin
ilgili kamu kurumuna bildirilmesinde ve bu ihtiyacin karsilanma durumu da bu
grup araciligi ile etkili bir sekilde takip edilmistir.

Depremin hemen sonrasinda kendi ailesini ve yakinlarini gtivenli alanlara birakan
sivil toplum kurulusu yonetici, temsilci, Uye ve gonullileri sahaya inmistir.
Sahada faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslar1 bir¢ok depremzeyi riskli bina ve

bolgelerden uzaklastirarak sehirdeki givenli bina ve alanlara tahliye etmistir.
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Depremin ikinci giinlinden itibaren depremzedelerin sehir disina tahliyesinde
bircok sivil toplum kurulusu 6nemli ¢alismalar yapmustir. Sivil toplum kuruluslar
araciligiyla depremzedelere Ulkenin pek c¢ok yerinden gonderilen yardim
malzemelerini tasiyan araglar doniiste, depremzedelerin sehir disina tahliyesinde
kullanilmastir.

Deprem bolgesinde kalan insanlar icgin, dzellikle toplu konaklama yerlerinde
saglik alaninda ¢alisanlarin kurdugu sivil toplum kuruluslar1 ve diger yardim
kuruluslar araciligiyla genel saglik taramasi yapilmustir.

Depremin ilk saatlerinde arama, kurtarma faaliyetlerinin yonlendirilmesine
aracilik eden whatsapp gruplari, daha sonraki saatlerde depremzedelerin sehir
disina tahliyesinde etkili bir sekilde kullanilmistir.

Sivil toplum kuruluslar: sehir disina ¢ikmak isteyen depremzedeler icin iilkenin
bircok yerinde kalacak yer teminin etmistir.

Enkaz altinda kalan veya hasarli binalardan sahiplerinin ¢ikartamadigi hayvanlar
da arama kurtarma ekipleri tarafindan kurtarilarak giivenli bélgelere taginmustir.
Ayrica depremde sahipleri vefat eden veya enkaz altinda kalan veya sahiplerince
terkedilen hayvanlarin sahiplenilmesi i¢in bazi sivil toplum kuruluslar1 ¢aligma

yurtatmustir.

1.3. Karsilasilan Zorluklar ve Sorunlar

Sivil toplum kuruluslarinda, bilim insanlarinin israrli uyarilarina ragmen, 6 Subat
depremleri gibi buyik Olgekli ve yikim gucu ylksek deprem beklentisi
olugsmamustir.

Toplumun genelinde oldugu gibi sivil toplum kuruluslar1 da depreme hazirliksiz
yakalanmustir. Sivil toplum kurulusu yonetici ve tiyelerinin kendi evlerinde, ev
esyalarint duvara sabitleme, deprem g¢antalarini hazirlanma gibi deprem
hazirliklarini dahi yapmamasi s6z konusu olmustur.

Malatya’da yasayan diger insanlar gibi sivil toplum kuruluglarinin yonetici, tiye,
goniilliilerinin kendileri ile ailelerinin de depreme maruz kalmasi sivil toplum
kuruluslarinin deprem sonrasinda ihtiya¢ duyulan arama kurtarma ve tahliye
faaliyetlerine katilimi geciktirmistir. Bu olumsuzluk sivil toplum kuruluslarinin
Malatya’da yasamini sirduren yonetici, Uye ve gonullulerinden birgogunun
depremin ilk saatlerinde veya ginlerinde yirutilen arama, kurtarma ve tahliye

caligmalarina katilimini engellemistir.
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Deprem bdlgesine intikal eden veya bu bolgede yasayan uzmanlari ile goniilliiler
arama ve kurtarma c¢alismalarinda kullanacagi ekipmana ulagsmada sorun
yasamistir. Bu sorunun yasanmasinin en énemli nedenlerinden biri, sehrin farkl
bélgelerinde afet miidahale ekipmanlariin depolandigi donanimli lojistik Gstlerin
olamamasidir.

Depremlerin yasandig1 tarinte Malatya ve bdlgedeki olumsuz hava kosullari
bircok yerde ulasimda aksamalara sebebiyet vermistir. Bu durum sehrin bir¢ok
yerinde, 6zellikle de kirsaldaki arama kurtarma ve tahliye faaliyetlerini olumsuz
yonde etkilemistir.

Yikim yasanan binalarda arama kurtarma faaliyetleri yiratilirken insanlarin
bilingsiz bir sekilde enkaz {izerinde veya enkaz etrafinda yigilmasi, sessizligi
bozmast arama kurtarma faaliyetlerinde aksama ve gecikme yasanmasina
sebebiyet vermistir.

6 Subat depremleri sonrasinda Malatya’da yasanan yikimin biiyiikligiinden,
depremin Malatya’da neden oldugu olumsuzluklarin bir¢ogundan Turkiye
kamuoyu haberdar olmamuistir. Bu hususta can kaybinin daha fazla oldugu Hatay,
Kahramanmaras ve Adiyaman illeri 6n plana ¢ikmistir. Bu durum Malatya’da
arama, kurtarma ve guvenlik faaliyetlerinde aksakliklara neden olmustur.
Depremin ilk anindan itibaren deprem bolgesinde yasanan glivenlik zaafi hirsizlik
olaylarinda artiga, bu arti ta toplumsal giiven duygusunun azalmasina sebebiyet
vermistir.

Deprem sonrasinda 0Ozellikle sosyal medyada yayilima sokulan yalan yanlis
bilgiler bilgi kirligine neden olmustur. Bilgi kirliligi arama, kurtarma ve
glvenlikle ilgili bircok faaliyeti olumsuz yonde etkilemistir.

Agir hasarli yapilarda illegal faaliyetlerin arttigi ifade edilmistir. Ornegin
uyusturucu kullanimi, hirsizlik vb. gibi. Bu anlamda yerel giivenligin yeterli
dizeyde saglanamadig ifade edilmistir.

Depremde hasar alsin veya almasin tim isyerlerinin gilivenlik sorunu yasadig
belirtilmistir. Ozellikle hasarli binalardaki isyerlerinin giivenli bir sekilde
tahliyesinde sorun yasandigi, bir¢ok isyerinin deprem sonrasinda yagmalandigi,
uzun bir siire ev ve isyerlerinde ¢ok sayida hirsizlik olaymin vuku buldugu
belirtilmistir. Ev ve igyerlerinin giivenli tahliyesi konusunda kamunun herhangi

bir stratejisi ve eylem planinin olmadig1 gézlenmistir.
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AFAD’1n acil mobil uygulamasinin enkaz altinda tam olarak ¢alismadigi ifade

edilmistir.

1.3.1. Kapasiteye iliskin Sorunlar

Uluslararas1  dlizeyde, 0©zellikle Suriye’nin  kuzeyinde insani yardim
faaliyetlerinde insani yardim faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslar ile
2020 yilinda Elazig ve daha onceki depremlerde fiili olarak gorev ustlenen sivil
toplum kuruluslart disindaki kuruluslarin depreme dair herhangi bir hazirliklar
s0z konusu olmamustir.

Sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasinda arama ve kurtarma faaliyetlerine
katilacak insan kaynagindaki yetersizlik. Sivil toplum kuruluglarinin biinyesinde
kurulan arama kurtarma ekipleri ile bu ekiplerdeki insan sayisi depremin etki
diizeyi diistiniildiigiinde oldukca yetersiz kalmistir.

Sivil toplum kuruluslarinda arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilacak arag¢ ve
gereclere sahip olmamasi, sahip oldugu ara¢ ve gereglerin sayica az, 6zellik
bakimindan yetersiz kalmasi s6z konusu olmustur.

Deprem bdlgesindeki yerel yonetimler arama kurtarma ve guvenlik faaliyetlerinin
oldukca yetersiz kalmistir. Ozellikle belediyelerin afetlere yonelik pek fazla
hazirhk yapmadiklar1 ortaya ¢ikmugtir. Itfaiye Daire Baskanligi personelinin
Ozverili calismasi da bu gergegi ortadan kaldirmaya yetmemistir.

Sivil toplum kuruluglarinin deprem bolgesinden insanlar basta olmak tizere diger
canlilart tahliye icin, olumsuz hava kosullari ile zorlu cografik kosullarda
kullanilabilecek Ozellikli araglara sahip olmadig1 gozlenmistir.

Afetlerde gerekli arag, gere¢ ve diger ihtiyag malzemelerinden yeterli miktarda
stoklanabildigi depo veya lojistik merkeze sahip ol(a)madig: belirtilmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin yonetici, liye ve goniillillerinin olusturdugu insan
kaynagi havuzunun arama, kurtarma ve tahliye faaliyetlerinde etkin bir sekilde
kullanilmasin1 saglayacak bir sistemin hem kurulus bilinyesinde hem de AFAD
blnyesinde kurul(a)madigi ifade edilmistir.

Sivil toplum kuruluglarinin yonetici, tiye ve goniilliilerinden arama ve kurtarma
egitimi almig insan kaynaginin arama kurtarma faaliyetlerinde yer alabilmesi igin
gerekli donanima sahip olamamasi veya bu donanima zamaninda ulasamadigi

belirtilmistir.
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Arama ve kurtarma faaliyetleri basta olmak (izere afet sonrasi bircok yerde ihtiyac
duyulan enerjiyi karsilayacak yeterli sayida jeneratdr bulunmadigi ifade

edilmisgtir.

1.3.2. Planlama ve Organizasyona Iliskin Sorunlar

Depremde yikilan binalar ile bu binalarda gogiik altinda kalanlardan hizli bir
sekilde haberdar olamama durumu

Depremin ozellikle ilk U¢ gund sahada buyik bir koordinasyonsuzluk sorunu
yasanmistir. Yasanan depremin biytkligi bu tlr bir koordinasyonsuzluk
yasanmasina sebebiyet verse de, koordinasyonsuzluk durumunun on bes giin gibi
uzun sayilabilecek bir zaman diliminde devam etmesi kabul edilemez bir
durumdur.

Depremin ilk saatlerinde ydlrdtilen arama ve kurtarma calismalarinda basta
AFAD olmak Uzere kamu kurumlart yetersiz kalmigtir. Arama ve kurtarma
faaliyetlerinde gecikmeler ve aksakliklar yasanmuistir.

Kamu kurumlar1 arama ve kurtarma faaliyetlerindeki yetersizlik ve aksakliklar
gidermek adina sivil toplum kuruluslarinin sehir disindan temin ettigi arama ve
kurtarmada kullanilacak bir¢ok arac ve gerece sehir girislerinde el koymus ve bu
arag ve gerecleri tasiyan araglar AFAD’a yonlendirilmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin sehir disindan temin ettigi arama ve kurtarma arag
gereglerine el konulmasi sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde aksamalara
sebebiyet vermistir.

Kamu kurum ve kurulusglar1 arasinda iletisim sorunlar1 yasanmis, disardan atanan
vali ve kaymakamlar da bu sorunu tamamen ¢6zememistir. Yasanan bu iletisim
sorunu ihtiya¢ sahiplerinin yetkililere zamaninda ulagmasini engelledigi gibi
yoneticilerin ihtiyaglari tespitini de geciktirmistir.

Valilik biinyesinde kurulan kriz masasinda sivil toplum kuruluslarina yeterince
yer verilmemistir. Kriz masasinda verilen karar ve alinan 6nlemler konusunda
sahada calisan sivil toplum kuruluslari bilgilendirilmemistir. Depremle ilgili
faaliyetlerin ydruttlmesi strecinde kamu otoritesi sivil toplum kuruluslarini
muhatap almak yerine, gdormezden gelmis, bu kuruluslar ve faaliyetleri yokmus

gibi davranmustir.
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Depremle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde sivil toplum kuruluslarinin kapasite,
bilgi ve tecribelerinden azami diizeyde yararlanildigi bir yonetisim sireci
isletilememistir.

Arama, kurtarma ve tahliye alaninda uzmanlagan sivil toplum kurulusunun
yetersiz kaldig1r goézlenmistir. Birgok sivil toplum kurulusu birbiriyle baglantili
olamayan bircok alanda daginik faaliyetler yiritmeye c¢alistigindan
uzmanlagmanin sagladigi imkanlardan mahrum kalmaistir.

Kurumsal kapasitesini glclendirmeyen bircok sivil toplum kurulusu deprem
sonrasinda uzun sureli faaliyet yiiriitememistir.

Malatya’dan gd¢ eden vatandaslarin normallesmeye geciste geri donmelerinin
Onem arz ettigi belirtilmistir.

Deprem sonrasinda gogmenlere yonelik bireysel ve toplumsal diismanligin arttigi

ifade edilmistir.

1.3.3. insan Kaynagna lliskin Sorunlar

Toplumun afetler konusundaki farkindalik, bilgi ve biling diizeyinin istenen
seviyede olmamasi,

Arama, kurtarma, ilk yardim ve tahliye faaliyetlerine katilacak egitimli ve
donanimli insan sayisinin azligi,

Sehirde faaliyet yardten sivil toplum kuruluslarinin Gye ve gondlli sayisimin az
olmasi,

Sivil toplum kuruluslariin yonetici, ye ve gonlllulerinde afetlerle ilgili yeterli
diizeyde bir farkindalik olusturul(a)mamasi,

Sivil toplum kuruluslarinin yonetici, tye ve gonualltlerinin afetlerle ilgili yeterli
bilgiye sahip ol(a)mamasi,

Sivil toplum kuruluslariin yonetici, tye ve gonullilerinde afetlerle ilgili yeterli
bilincin olusturul(a)mamasi,

Sivil toplum kuruluslarinin yonetici, Uye ve gonullileri icerisinde arama
kurtarma, ilk yardim ve tahliye faaliyetlerine katilacak egitimli ve donanimli insan
sayisinin azlig1 veya yetersizligi,

Burokrasinin genel 6zelliklerinden kaynakli sorunlar depremle ilgili faaliyetlerin
yiriitiilmesi siirecinde de kendisini gostermistir. Biirokraside kati hiyerarsik bir
yapt ve isleyisle koordinasyonun saglanabilecegi algisinin  varligi,

depremzedelerin yetkililere zamaninda ulasamamasi, zamaninda ihtiya¢ 6nceligi
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ile oncelikli ihtiya¢ sahiplerinin belirlenememesi, bu sorunlarin asilmasinda
biirokrasi ile depremzedelere aracilik eden sivil toplum kuruluslarina kuskuyla
bakilmasi ve muhatap alinmamasi,

Afet siresince insanlarin daha duyarli olast ve sorunlarin ¢ozUminde
gerektiginde sorumluluk tiistlenmesi gerekirken, afet sonrasi yasanan sorunlari
artirict eylem yapan birgok insana rastlanmistir. Bu anlamda toplumsal diizeyde
temeli ahlaksizliga dayali hirsizlik, gasp, stokguluk, fahis fiyat artis1 gibi

toplumsal dayanisma ve yardimlasmay1 zaafa ugratan suglarda artis yasanmastir.

1.4. Coziim Onerileri

1.4.1. Kapasiteye Yonelik Oneriler

Sivil  toplum  kuruluslart afetle ilgili faaliyetlerin daha koordineli
strdurdlebilecegi, yiiksek stok kapasitesine sahip bolgesel ve yerel lojistik iisler
kurmalidir.

Afet midahale surecinde aktif bir sekilde yer alacak egitimli ve donanimli gonilli
sayisi artirtlmalidir.

Sivil toplum kuruluslart kendi biinyelerinde liye ve goniillillerinin katilimiyla
arama kurtarma birimleri kurmalidir.

Afet mudahale slrecinde gorev ve sorumluluk Ustlenecek gondlluler icin
stirekliligi olan egitim programlart hazirlanmalidir. Ana sinifindan itibaren egitim
ve O0gretimin her kademesinde afet egitimi ile ilgili zorunlu derslere mifredatta
yer verilmelidir. Bu dersler kapsaminda belli araliklarla uygulamali egitimler
yaptlmalidir. Halkin genis katilminin saglandigi cesitli afet turleri ile ilgili
tatbikatlar dizenlenmelidir.

Arama kurtarmada kullanilacak ara¢ gereg sayisi artirilmahidir. Afetlere miidahale
edecek uzmanlarin kullanacagi tam donanimli mobil midahale ara¢ parki
guclendirilmelidir.

Afet miicadele siirecinde kullanilabilecek yeni uygulamalar igin sivil toplum
kuruluslar1 6zglin projeler hazirlamalidir. Bu tlr projelerin hazirlanmast igin
universite ile sivil toplum kuruluslari isbirligi i¢erisinde olmalidir.

Yasam alanlarinda deprem aninda tehlike dogurabilecek tlim esyanin sabitlenmesi
zorunlu hale getirilmelidir.

Afetlerde gerektiginde ev ve igyerlerinin giivenli tahliyesi ile is ve isyeri giivenligi

konusunda daha fazla bilgilendirmeli ve bilinglendirmelidir.
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Giivenli tahliye konusunda yerel yonetimler ile meslek odalarinin eylem plani

hazirlamali ve bu konuda 6nemli bir eksikligi kapatmalidir.

1.4.2. Planlama ve Organizasyona Yo6nelik Oneriler

Tiirkiye’de afet yonetim stiregleri 6 Subat depremleri sonrasinda yeni bastan ele
alinmali. Arama, kurtarma, ilk yardim ve givenlik alaninda ¢ikan sorunlar
ayrintili bir sekilde irdelenmeli. Gerekli yasal ve yapisal diizenlemeler ivedilikle
yapilmalidir.

Kamunun elinde bulunan arama, kurtarma ve tahliye faaliyetlerinde ihtiyac
duyulan arag¢ ve gereglerin kullaniminda sivil toplum kuruluslarinin yetkin insan
kaynaginin da dikkate alindig1 bir sistemin kurulmalidir.

Sivil toplum kuruluslar1 kendileri aralarinda afet siireglerindeki arama kurtarma
faaliyetleri ile ilgili isbolimiine dayali isbirligi protokollerini igeren strateji
belgesi hazirlayabilir. Bazi sivil toplum kuruluslari finans ve donanim agisindan
guclu iken yeterli Uye ve gonilli sayisina sahip olamaya bilmektedir. Bu durumda
sivil toplum kuruluslart birbirinin eksigini tamamlayacak isbirligi yolunu tercih
ederek gii¢lii bir sinerji olusturabilir.

AFAD ve KIZILAY onciiliigiinde sehirlerin ulasim agisindan kritik yerlerine
depolar kurulmali ve afet aninda gelecek yardimlar bu depolara kolayca
ulastirilmali ve buralardan sevkiyatlar yapilmalidir.

Sivil toplum kuruluslari arasinda veya kamu kurumlart ile sivil toplum kuruluslar
arasinda belirli araliklarla arama kurtarma tatbikatlar1 yapilabilir.

Sivil toplum kuruluslar1 Tiirkiye Afet Miidahale Program ile 1l Afet Miidahale
Plan1 ile uyumlu, bu planlarin uygulanmasina destek olacak afetlerle ilgili kendi
biinyesinde miidahale programlar1 olusturmali. Bu konuda ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile isbirligine 6zen gosterilmeli.

Sivil toplum kuruluslar1 kendileri veya diger sivil toplum kuruluslariyla birlikte
sehrin muhtelif yerlerinde afetlere miidahalede kullanilacak malzemelerin
depolanacagi lojistik Ustler kurmali. Kurulan lojistik Ustlerin afet mudahale
planlar1 cergevesinde nasil kullanilacagina dair stratejiler gelistirilmeli. Bu
stratejilerin sahada uygulanabilir olmasmi saglamak igin kamu kurum ve
kuruluslariyla gercegi aratmayacak tatbikatlar yapilmalidir.

Sivil toplum kuruluslart tarafindan deprem sonrasinda isbirligi igin kurulan

whatsapp grubunun devamliligi olan bir platforma doniistiirmesi saglanmalidir.
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Kurulacak bu platform sonraki dénemlerde afet hazirlik streclerinde sivil toplum
kuruluslarinin birbirine destek olmasini saglamalidir.

Kamu otoritesi sivil toplum kuruluslarini muhatap almali ve faaliyet alanlarina
gore bu kuruluslar1 afet miidahale siireglerine dahil etmeli. ilgili kamu kurumlar
afet oncesinde sivil toplum kuruluslariin kapasite artimina destek olmasi
gerektigi gibi, afetle ilgili hazirliklar konusunda yénlendirmeler de yapmalidir.
Sivil toplum kuruluslarmin olagandisi sureglere karsi direncli yapilar haline

gelmesi igin planlama yapilmasi hususunda hassasiyet gosterilmelidir.

1.4.3. insan Kaynagina Yonelik Oneriler

Toplumdaki afet farkindalik diizeyinin artirilmasi igin sivil toplum kuruluslari
sorumluluk ustlenmeli, etkili ve stirdirtlebilir programlar ger¢eklestirmeli,
Kamu ile sivil toplumun kuruluslarinin iletisimini ve isbirligini hemen her alanda
oldugu gibi afet yonetim siireglerinde de giliclendirmek i¢in devamliligi bulunan
programlar yarattlmeli

Afet siirecinde gorev alan veya almasi muhtemel kamu personelinin iginde
yasadigi yerlesim yerlerinin toplumsal yapi ve isleyisten haberdar olmasi
saglanmali

Afetlere hazirlik kapsaminda basta AFAD olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslari
sivil toplum kuruluslarinin yonetici, ye ve gonullilerine daha fazla arama,
kurtarma ve tahliye egitimi vermeli

Merkez ve yerelde gorevli AFAD yoneticilerinin kriz yonetimi konusunda daha
fazla uzmanlagmasi saglanmali. Buralarda yapilan atama ve gorevlendirmelerde
liyakate daha fazla dnem verilmelidir.

Daha sik araliklarla kapsamli ve genis katiliml afet tatbikatlart yapilmali

Sivil toplum kuruluslarinda profesyonel olarak calisanlara arama, kurtarma ve
ilkyardim egitimi zorunlu tutulmalidir. Bu kisilerin egitimi icin basta AFAD
olmak tzere ilgili diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmalidir.

Arama kurtarma faaliyetlerinde aktif rol alacak bazi meslek gruplari i¢in ayr1 bir
envanter caligmasi yapilmalidir. Profesyonel arama kurtarma personeli ile itfaiye
calisani, madenci gibi meslekler disinda insaat ustasi, ving/kepge operatori gibi
meslek erbabinin 6zelde deprem genelde ise afetler konusunda egitilmesi ve

bilin¢lendirilmesinin afet midahale siirecine ciddi bir insan kaynagi saglayacaktir.
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Arama, kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinde uzmanlasan sivil toplum
kuruluglarinin ~ sayis1  artirilmali.  Var  olan  kuruluslarin ~ kapasitesi
giiclendirilmelidir. Arama, kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinde uzmanlasan
sivil toplum kuruluslar1 afet donemlerindeki faaliyetleri disinda afet farkindalik,
bilgilendirme ve uygulama egitimlerine yogunlagmasi saglanmalidir. Bu konuda
basta Milli Egitim Bakanligi, Genglik Spor Bakanligi, iiniversiteler ve meslek
odalartyla isbirligi yapilmalidir.

Afet ve ahlak iliskisini ele alan egitim programlari hazirlanmalidir. Bu
programlara toplumun her katmaninin belirli araliklarla katilim1 saglanmalidir. Bu
konuda sivil toplum kuruluslart sorumluluk Gstlenmeli, programlarin
hazirlanmasindan sunumuna ve programlarin etkilerinin izlenmesine kadar her

asamada sivil toplum kuruluslar1 aktif bir sekilde yer almalidir.
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IKINCi MASA
2. YEMEK, GiYSi VE HIiJYEN

Moderatdor: Prof. Dr. Gokhan TUNCEL
Raportorler: Ars. Gor. Dr. Umut Turgut YILDIRIM, Ars. Gor Nuri KARACA

Ikinci masada sivil toplum kurulusu yénetici ve temsilcileri deprem sonrasinda
ortaya ¢ikan yemek, giysi ve hijyen ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin giderilmesi igin
yapilan calismalar ile siire¢ icerisinde yasanan sorunlar1 ele almistir. Sahada faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslariin yonetici ve temsilcileri yemek, giysi ve hijyen
konularinda 6ne ¢ikan ihtiyaglari, kendilerinin veya diger kurum ve kuruluslarin yaptigi
faaliyetleri farkli yonleriyle degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmeler asagidaki

sekilde metin haline getirilmistir.

2.1. Thtiyaglar

- Depremler sonrasinda insanlar oncellikle arama kurtarma ekibi ile temiz suya
ihtiya¢ duymustur.

- Temiz su ihtiyaci ile birlikte depremin ilk saatlerinden itibaren atistirmalik
yiyecek ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki saatlerde sicak corba, aperatif
yiyecekler ile sicak yemek ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

- Depremde evlerin yikilmasi, agir hasar almasi1 veya deprem korkusu insanlarin
giysilerini evlerinden alamamasina neden olmustur. Olumsuz hava kosullarinin da
etkisiyle hemen her yastaki erkek, kadin veya ¢ocuk depremzede i¢ camasir ve
kendilerini soguktan koruyacak bir giysiye ihtiya¢ duymustur.

- Cocuk bezi, cocuklu ailelerin dncelikli ihtiyaglarindan birisi olmustur.

- Deprem sonrasinda ¢ok sayida kadin pedine ihtiya¢ duyulmustur.

- Deprem sonrasinda her turlu temizlik malzemesine ihtiya¢ duyulmustur.

- Lavabo ve WC depremzedelerin 6ne ¢ikan ihtiyaglari arasinda yer almistir.

- Barinma ihtiyaci gegici de olsa saglanan insanlarin uzun sire banyo yapamadiklari
ifade edilmistir. Bu durum deprem sonrasinda banyo yapilacak yer ihtiyacin goz

onune sermistir.
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2.2. Faaliyetler

Depremin ilk gunlerinde depremzedeler evlerinden ¢ikarabildikleri pet siselerdeki
su veya kar eriterek elde ettikleri su ile su ihtiyacini karsilamaya ¢alismistir.
Depremden birkag¢ saat sonra insanlarin bireysel gayretleriyle once Elazig daha
sonra Sivas’tan getirilen sular sehrin bir¢ok yerinde dagitilmistir. Su teminine ve
dagitimna ikinci glinden itibaren sivil toplum kuruluslar1 da katki vermistir. Sivil
toplum Kuruluslar1 kirsal da dahil sehrin pek ¢ok yerinde {i¢ ay boyunca su
dagitimi yapmustir.

Il disindan gelen yardim malzemelerinin plan ve program cergevesinde
dagitilmasi i¢in sehir merkezindeki saglam binalarda veya organize sanayideki
firmalarin tahsis ettigi yerlerde lojistik merkezler olusturulmustur. Bu merkezler
sivil toplum kuruluslarinin sadece yardim sevkiyati yaptigi yerler olarak
kullanilmamistir. Bu merkezler bu kuruluslarin operasyon merkezi olarak da islev
gormiistiir. Elazig depremi nedeniyle 6 Subat depremine hazirlikli sivil toplum
kuruluslar1 kisa sire igerisinde sehirde ve yakin illerde lojistik merkezler
kurmustur.

Sivil toplum kuruluslart mevsim kosullarinin olumsuz etkisine ragmen arazi tipi
araclarla sehrin en iicra kosesinde yasayan depremzedelere su, giysi, yiyecek ve
temizlik malzemesi ulagtirmigtir. Bazi bolgelere kamu kurumlarindan veya
gorevlilerinden daha énce ulasilmus, su, yiyecek ve giysi dagitimi yapilmistir.
Depremin ilk birkag giinii koordinasyon sorunu yasayan sivil toplum kuruluslari
kisa sire icerisinde (depremden bir hafta sonra) kendi capinda kriz masasi
olusturmustur. Genel olarak sivil toplum kuruluglar1 kendi biinyelerinde ve diger
sivil toplum kuruluslariyla sosyal medya hesaplar1 ve whatsapp gruplari
aracilifiyla iletisim kurmustur.

Deprem Oncesi sahada insani yardim veya sosyal yardim faaliyetleri yiiriiten ve
yine sahada ¢ok sayida liye ve goniilliisii bulunan sivil toplum kuruluslar1 daha
kapsamli, daha planli, daha hizli ve daha strdurulebilir yardim dagitimi yapmustir.
Bircok sivil toplum kurulusu depremin ikinci ginunden itibaren Elazig’da
hazirlattigi ve igerisinde sandvi¢ ve su bulunan paketleri kendi belirledikleri
muhtelif yerde depremzedelere dagitmistir.

Ulkenin pek cok yerinden yardim yapmak isteyen kisi ve kuruluslar sahada
yardim faaliyeti yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerine ulagsmistir. Bu

kisi ve kuruluslarin yardimlarinin depremzedelere ulastirilmasinda sivil toplum
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kuruluslar1 aracilik etmistir. Gelen yardimlari ¢ogu zaman sivil toplum
kuruluslarinin iiye ve goniilliileri dagitirken, sivil toplum kuruluslar1 bazen de il
veya lilke disindan yardim getiren kisi ve kuruluslarin yardim yapilacak bolgeye
ulagmasina aracilik etmis, bu kisi ve kuruluslarin getirdigi yardimlar1 dagitimi
saglanmistir. Bu tiir aracilik faaliyetlerinde de daha once sahada aktif olarak
yardim faaliyeti bulunan sivil toplum kuruluslar1 6ne ¢ikmustir.

Depremin ilk giiniinden itibaren sicak ¢orba ikram eden sivil toplum kuruluslar
bulunmasina karsin bir hafta gectikten sonra sicak yemek dagitilmaya
baglayabilmistir. Bazi kuruluslar sicak yemek yapmak icin cadir veya
konteynerlerde sabit mutfak kurarken, bazi kuruluslar ise gezici mutfaklarinda
sicak yemek {retimi yapmistir. Yemek iiretimi gerekli arag, gere¢ ve lojistik
destek yakin iller basta olmak tzere tlkenin farkli illerinden temin edilmistir.
Depremin ilk gtinlerinde mutfak kurulan bolge segiminde kamunun yonlendirmesi
ve koordinasyonu sz konusu degilken depremden yaklasik yirmi giin sonra
mutfak kurulacak vyerler ile sicak yemek dagitilacak bolgeler wvaliligin
koordinasyonunda belirlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin hazirladigr yemeklerden sadece depremzedeler degil
deprem bolgesinde gorev yapan kamu gorevlileri (polis, asker, arama kurtarma
gorevlisi, saglik personeli vb.) de yararlanmistir.

Sivil toplum kuruluslar1 kendileri yardim faaliyeti yiiriittiigii gibi kamu
kurumlarina ait sosyal tesisler, 6grenci yurtlari, cadir kentler ile konteyner kentler
gibi toplu yasama alanlarinda yasanan sorunlarin dile getirilmesi ve ¢oziimii i¢in
aract kurum islevi yiirlitmiistiir.

Depremin ilk giinlerinde il digindan gelen yardim malzemelerinin diizensiz bir
sekilde gonderilmesi, yardim malzemelerinin geldikten sonra yeniden elden
gecirilmesini ve tasnifini zorunlu kilmistir. Yardim malzemelerinin dagitima hazir
hale getirilmesi icin tye ve gonullller seferber edilmistir.

Depremde birgok sivil toplum kurulusunun idari binasi yikildig: veya agir hasarl
oldugu i¢in ilk birkag gin tye, gonullii ve depremzedelerle iletisim kurmada sorun
yasanmistir. Daha sonra kurumsal telefon yerine cep telefonu ve mesajlasma
sistemleriyle iletisim kurulmaya ¢aligilmistir.

Once c¢adir kentlerde daha sonra konteyner kentlerde asli ihtiyaglar:

karsilayabilmek i¢in ihtiya¢ magazalari agilmustir.
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- Deprem oncesinde yardim yapilan kisi ve ailelerden deprem sonrasinda il disina
c¢ikanlarin takibi yapilmustir. Ihtiyag duyduklar1 konularda yardim edilmesi igin
ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla irtibata gegilerek ihtiyaglarin giderilmesi igin
caba sarf edilmistir.

- Yurtdis1 (Avusturya) merkezli Rahma Dernegi ilk giiniin aksaminda yardim
dagitimi i¢in Malatya’ya ulagmis ve sahadaki birgok sivil toplum kurulusuyla
isbirligi kurarak depremzedelerin yiyecek, giyecek ve barmma ihtiyaglarinin
kargilanmasina ¢aligmistir.

- Kamu kurumlar1 ve bazi sivil toplum kuruluslari insanlar digindaki canlilarin
ihtiyaglarini karsilamay1 da ihmal etmemistir. Kedi ve kdpek mamas1 basta olmak
Uzere et ve sut hayvanlarinin yemlerinin karsilanmasi, sit sagma makinasi temini

gibi faaliyetler de yapilmustir.

2.3. Karsilasilan Zorluklar ve Sorunlar

6 Subat depremlerinin biyiiliigii ve etki alanin genisligi, depremin oldugu
mevsimden kaynaklanan zorlular ile insanlarin depremin olumsuz etkilerini nleyici ve
azaltict faaliyetlerindeki yetersizlik birbiriyle baglantili karmasik bircok sorun ve
zorlugun yasanmasina sebebiyet vermistir. Bu sorunlarin bir kism1 kapasite ile ilgili iken

bir kism1 planlama ve organizasyonla ilgili olabilmektedir.

2.3.1. Kapasiteye Iliskin Sorunlar

- Elazig depremi toplumun tim kesimlerinde oldugu gibi sivil toplum
kuruluslarinda da belirli bir farkindalik olusturmustu. Ancak bu farkindalik
afetlerle ve 6zellikle depremle ilgili bilgiye ve hazirliga tam anlamiyla doniismedi.

- Depremin ilk gunlerinde ihtiyaclarin zamaninda karsilanmadigi gozlenmistir.
Depreme merkezi idarenin ve yerel yonetimlerin ¢ok da hazirlik yapmadigi
gbozlenmistir. Bu kapsamda sivil toplum kuruluglari da 6 Subat depremlerine
blyuk 6l¢lide hazirliks1z yakalanmustir.

- AFAD ve Kizilay’in insanlarin asli ihtiyaclarini yeterli diizeyde ve zamaninda
karsila(ya)madig1 gbzlenmistir. Barinma ve yemek dagitiminin belli bir diizene
girmesi depremden ancak iki — ti¢ ay sonra olmustur.

- Inénii Universite’sinin altyapis1 ve insan kaynagi devrede olmasa Kizilay’in

ihtiyag duyulan miktarda sicak yemek ¢ikarma konusunda zorlanacagi
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belirtilmistir. Kizilay’in asli sorumluluk alaninda dahi yeterli hazirligi olmadigi
belirtilmistir.

Sivil toplum kuruluslar1 depremin ilk saatlerinde temel insani ihtiyac
malzemelerini teminde guclik ¢ekmistir. Cunkd, depremde sivil toplum
kuruluslarindan birgogunun idari ve lojistik destek icin kullandiklar1 kendi
binalar1 yikilmis veya agir hasar gérmiistiir. Bu durum sivil toplum kuruluslarinin
yardim faaliyetlerinde koordinasyonun saglanmasini geciktirdigi gibi blytk
aksamalar yasanmasina da sebebiyet vermistir.

Sivil toplum kuruluslar1 buyik bir afette ihtiya¢ duyulacak malzemelerin
depolandig1 lojistik merkezlere sahip degildi. Lojistik merkezlerin olmamasi bir
taraftan depremin ilk saatlerinde ihtiya¢ duyulan malzemelere ulasamamaya
neden oldugu gibi diger taraftan depremden sonraki ginlerde gelen yardim
malzemelerinin zamaninda ve diizenli bir sekilde dagitimini da olumsuz yonde
etkilemisgtir.

Depremin ilk saatlerinde sadece arama kurtarma faaliyetlerinde degil, sehre gelen
yardim malzemelerini indirme, depolama, ayristirma, tasnif etme, ihtiyag
sahiplerine ulastirma ve dagitma sdreclerinde ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
temininde de zorluk yasanmistir. Sivil toplum kuruluslarinin iiye ve gonilliileri
yardim dagitim sirecleri igin yetersiz kalmigtir. Cevre illerden gonallulerin
devreye girmesi bu sorunun etkisini azaltmistir.

Depremin ilk giinlerinde plansizliktan kaynaklanan bir¢ok sorun yagsanmistir. Bu
sorunlardan biri de oncelikli ihtiyag malzemeleri yerine oncelikli ihtiyaglar
icerisinde yer almamas1 gereken bir¢ok yardim malzemesinin deprem bolgesine
gonderilmis olmasidir. Oncelikli ihtiyaglar arasinda yer almayan bu malzemeler
bir taraftan zaman ve is giicii kaybina neden olurken diger taraftan depolarda yer
isgal etmesi oncelikli ihtiyag malzemelerinin depolanmasini ve zamaninda ihtiyag
sahiplerine ulasmasini engellemistir.

Depremle ilgili stratejik planlar1 ve eylem planlart bulunmayan sivil toplum
kuruluslar: depremin ilk gunlerinde faaliyetleri ve ihtiyaglariyla ilgili kayit
tutamamistir. Kayitli calisamama durumu bir taraftan faaliyetlerin kayit altina
alinmamasina neden olurken diger taraftan kapasite kullanim diizeyinin sistematik
bir sekilde yiikseltilmesini de engellemistir. Ihtiyaglarin belirlenmesi, analizi ve
ihtiyag malzemelerinin temini, dagitimi1 gibi sureclerde etkili bir yonetim

sergilemesi i¢in kayitli galisma yapilmasi gerekmekteydi.
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Depremin ilk gunlerinde sivil toplum kuruluslarinin il disindan temin ettigi
yardimlara sehrin girisinde valilik el koymustur. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin yardim dagitimi i¢in ayarladiklart bazi mekanlara da valilik el
koymus ve depo tiirii bu yerler AFAD’1n faaliyetlerinde kullanilmistir. Yardim
faaliyetleri i¢in bir¢ok zorlukla miicadele eden sivil toplum kuruluslar1 bu el
koymalar neticesinde faaliyetlerini stirdirmede daha da zorlanmustir.

Yerel yonetimlerin deprem sonrasinda sehir temizligi ve hijyen faaliyetleri
elestirildi. Bocek ve sinek artigsinin yeterli sartlar saglanamadigi i¢in Malatya’da
salgin tehlikesini dogurabilecegi ifade edilmistir.

Konteyner kentlerde insanlarin ve piyasanin normallesmesi i¢in gerekli adimlarin
zamaninda atilmadigi, insanlarin yasadigi travmayir daha ¢abuk atlatmasi igin
gerekli sosyal ortamlarin saglanamadigi belirtilmistir. Ayrica yapilan bazi
uygulamalarmn yeni sorunlar ortaya ¢ikarttigi belirtildi. Ornegin barmma yeri ile
isyeri ve okullarin birbirinden uzak yerlerde kaldigi, ulasimin sorunlu oldugu bu
donemde bu tiir uyumsuzluklarin yeni sorunlara sebebiyet verdigi belirtilmistir.
Isyeri veya okulu farkli bir ilgede olan depremzede diger ilgelerdeki konteyner
kentlere yerlestirilmistir. Bu konuyla alakali kamu kurum yoneticileri ile sivil

toplum kurulusu yoneticilerinde ¢ok sayida sikayet gelmistir.

2.3.2. Planlama ve Organizasyona iliskin Sorunlar

Diinya’da ve Tiirkiye’de son yillarda bircok dogal afet, kiiresel salgin, savas, goc
gibi blyuk ¢apli hadiseler yasanmasina ragmen Tiirkiye’de kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglar1 ve bireyler bu tiir olagandis1 siiregler i¢in gerekli hazirlig
yapmamustir. Ozellikle jeolojik konumu itibariye ana fay hatlarin1 biinyesinde
barindirdig1 igin deprem riski ¢ok yuksek bir cografya olan Anadolu’da
yasayanlarin depremin etkisini azaltict onlemler ile deprem sonrasinda yasanacak
surecleri basarili bir sekilde yonetebilecek plan, program ve uygulamalari
onceden almasi1 gerekmekteydi. Ancak yasanan diger olagandisi siirecler gibi 6
Subat depremleri de devlet ve toplumun afetlere yeterli diizeyde hazirlig
olmadigini gostermistir.

Deprem kamuda, piyasada ve sivil toplum kuruluslarinda faaliyet yuriten
insanlarin bagta kendi ve aileleri icin yeterli bilgi, biling ve hazirlik diizeyine sahip
olmadigimi gostermistir. Bu yetersizlik deprem sonrasi yardim sureglerinin

zamaninda ve planli bir sekilde ydritilmesinde de kendisini gdstermistir.
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Depremin ilk saatlerinde kendi ve ailesi ile ilgili ne yapacagini bilemeyen ve bu
konuda saskinlik yasayan kisilerin depremle ilgili yardim faaliyetlerini saglikli bir
sekilde planlamasi, koordine etmesi ve sirdirmesi mimkin olmamistir. Bu
kisilerin kendine gelmesi ve sorumluluk almasi zaman almis ve bu da yardim
faaliyetlerinde gecikmelere neden olmustur.

Deprem sonrasi ihtiyaglarin 6nem ve dncelik siralamasi kapsamli ve ayrintili bir
sekilde planlanmadigi igin yardim dagitim sureclerinde koordinasyonsuzluk
yasanmistir.

Sehirde daha 6nce belirlenen toplanma alanlari ile ilgili yetkili ve sorumlu kurum
ve kuruluslarla yeterli bilgi ve bilinglendirme galismasi yapilmadigi i¢in toplanma
alanlar1 aktif kullanilamadi. Ayrica toplanma alanlarinda hava kosullarina uygun
diizenleme yapilmadig1 i¢in bu alanlar depremde islevsiz kalmistir. Daha 6nce
planlama yapilmamis olmasina ragmen hasarsiz veya az hasarli okullar, camiler
ve kurumlara ait sosyal tesisler toplanma merkezleri olarak islev gdrmiistiir. Bu
konuda yéneticiler inisiyatif alarak bu binalar1 halka agmustir. Inisiyatif alma
konusunda irade ortaya koyamayan yoneticilerin varligi saglam olmasina ragmen
bu tlir baz1 binalarin halkin kullanimina ge¢ agilmasina sebebiyet vermistir. Bu tir
olumsuzlugun en 6nemli nedeni afet sonrasina dair sehirde kapsamli ve ayrintilt
bir kriz planlamasinin olmamasi, varsa bile bu planin uygulanabilirligini artiracak
tatbikatlarin yapilamamis olmasidir.

Sivil toplum kuruluslar afet sonrasi yapilacaklarla ilgili plana ve 6ncelik ile 6nem
sirasinin belirlendigi uygulama esaslarini belirten bir programa sahip degildi. Bu
kuruluslarin birgogu deprem sonrasinda kriz yonetim surecinde yapilacaklara dair
yol haritasin1 yonetim kurullartyla iletisime gegerek depremin ikinci giinlinden
sonra belirlemistir.

Yardim malzemelerinin gonderilmesinde 6nem ve Oncelik siralamasina dikkat
edilmedigi icin, gonderilen yardimlarin yeni sorunlara sebebiyet verdigi
gozlenmistir. Depremin ilk gunlerinde duizenli barinma yeri bulunmayan insanlara
yemek pisirme malzemesi gonderilmesi veya dagitilmasi kaynak, zaman ve emek
israfina neden olmustur. Mutfagi olmayan veya yemek pisirme imkanindan
yoksun insanlara bulgur, yag, piring, sal¢a, un, tuz, seker vb. malzemelerin
gonderilmemesi ve dagitilmamasi bu insanlarin ihtiyacini karsilamadigi gibi yeni
birgok sorunun ortaya ¢ikmasima da neden olmustur. Ulkede yardim faaliyetleri

ile ilgili farkindalik olusturma, bilgi aktarma, deneyim paylagma, planlama yapma
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ve uygulama esaslarini belirleme sireclerine yonelik yanliglar ve eksiklikler
bulundugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Yardim faaliyetlerinin gerekli altyapi
ihtiyaglar1 ile birlikte planlanmadigi gergegi yardim sureclerinin hemen her
asamasinda kendisini gostermistir.

Deprem bolgesine gonderilen kullanilmis giysiler ile ikinci el esyalarin birgogu
kullanilmamis ve ¢Ope atilmistir.

Yardim faaliyetlerine konu olan urtnlerin 6zelligine gore lojistik sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi gerekmekte iken, olusturulacak soguk zincir sistemi
icerisinde tasinmasi, depolanmasi ve dagitilmasi gereken et ve siit iirlinleri gibi
baz1 mamullerin soguk zincir digina ¢ikartildigi ve bozuldugu gozlenmistir.
Valilik sivil toplum kuruluslarinin yardim malzemelerine el koydugu gibi, yemek
yapiminda kullanilacak ara¢ gereclere de el koymustur. Bu durum sivil toplum
kuruluslarin yemek ¢ikarma siireglerini olumsuz yonde etkilemistir.

Birgok sivil toplum kurulusu depremin etkisinin biytkligi, ihtiya¢ sahibi
insanlarin sayisinin ¢oklugu, ihtiyaglarin 6nem ve aciliyeti nedeniyle olagan
donemdeki faaliyet alani disina ¢ikmustir. Bu kapsamda Kimi sivil toplum
kurulusu hedef kitlesini genisletirken kimileri ise kendilerine yeni faaliyet alanlari
acmistir. Sivil toplum kuruluslarinin esnek yapisi ve isleyisi bu tiir doniisiimlerin
hizl1 bir sekilde yapilmasini saglamistir. Ornegin daha 6nceki dénemlerde sadece
yetimlere yonelik yardim faaliyeti yiiriiten bir dernek bu siirecte yardima ihtiyag
duyan hemen herkesi faaliyet alanina dahil etmistir. Egitim kUltir alaninda
faaliyet yiriten birgok dernek bu siiregte insani yardim dernegi gibi faaliyet
yiiriitmiistiir. Insani yardim faaliyetini onceledigi icinde farkli alanlardaki
faaliyetlerini askiya almak zorunda kalmistr.

Deprem Oncesinde iilkede ve sehirde afetlere yonelik cesitli senaryo ¢aligsmalari
yapilmadigi i¢in sosyal yardim faaliyetlerinde ihtiyaglar sahadan gelen bilgi ve
taleplere gore sekillenmistir. Siirecin boyle islemesi ihtiyaclarin karsilanmasini
geciktirmis, ihtiya¢ sahiplerine ulasamama veya ihtiyac sahiplerinin ilgililere
seslerini ulastiramamasi ihtiyaglarin  giderilememesine veya ihtiyaglarin
giderilmesinde aksamalarin yaganmasina neden olmustur.

Sivil toplum kuruslularinin kendi biinyelerinde kurdugu veya diger sivil toplum
kuruluglart ile kamu kurumlarinin yoneticilerinin birlikte bulundugu sosyal medya
platformlar1 6zellikle yardimlar konusunda iyi bir dayanigsma ag1 olusturulmasina

imkan tanimistir. Bu platformlar ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiya¢ sahiplerinin
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lokasyonu, ihtiyaci kimin karsilayacagi ve ihtiyacin giderilip giderilmediginin
belirlenmesi konusunda 6nemli islevler gormiistiir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslar1 depremin
ilk guniinden itibaren genel merkezlerinde deprem koordinasyon merkezi
olusturmustur. Genel merkezde ve yerelde ¢agri merkezi kurmus, c¢alisanlarina
mobil hat tahsis etmistir. Birkac giin sonra bu kuruluslarin ¢ogu yerel diizeyde de
koordinasyon masasi kurmustur. Deprem 6ncesinde koordinasyon alaninda destek
saglayacak yazilimlar bulunmamasina ragmen birka¢ gun icerisinde ihtiyac
duyulan yazilimlar hazir hale getirilmistir.

Il disindan gonderilen yardim malzemelerinin depolanacag: alanlarla ilgili ilk
giinlerde ciddi sorunlar yasanmistir. Sehirdeki AFAD lojistik merkezi yetersiz
kaldig1 igin yer arayisina girilmis ve Inonii Universitesi kampiisii yeni lojistik iis
olarak kullanilmaya baslanmigtir. Depremin ilk gtinlerinde kampuse yonlendirilen
tir ve kamyonlardaki yardim malzemelerinin nereye bosaltilacagi, bosaltma
islemini kimin yapacagi, depolarin yonetiminin kimin tarafindan yiiriitiilecegi,
buradaki yardimlarin kime nasil dagitilacagina dair planlamalar daha 6nceden
yapilmamisti. Bu plansizlik bu konularda bir¢ok sorunun yasanmasina neden
olmustur. Lojistik s konusunda sivil toplum kuruluslari da hazirliksiz
yakalandiklari i¢in onlar da depremin ilk gtinlerinde yardim depolama ve dagitimi
konusunda 6énemli sorunlar yasamistir.

Kamu ve sivil toplum da vyiritilen faaliyetlerin degerlendirmesi slre ve
koordinasyon yéniinden sorunlu yiiriimiistiir. Ozellikle deprem déneminde atanan
koordinasyon ile gorevli vali ve kaymakamlar yetki ve sorumluluk karmasasi
yagsamistir. Bu karmasa diger bir¢ok alanda oldugu gibi yardim faaliyetlerinde de
aksamalara sebebiyet vermistir. Sivil toplum kuruluslar1 detayli degerlendirme ve
raporlama caligsmalarini uzun siire yap(a)mamustir.

Depremlerin genelde, 6zelde ise Malatya’ya etkisi yetkililer ve kamuoyu
tarafindan tam olarak anlasilmamistir. Bu nedenle bircok konuda oldugu gibi
yardimlarda da Malatya depremin yikima neden oldugu (g ilin gerisinde kalmistir.
Depremin sehre etkisi ulusal medyada yeterli diizeyde yer almamistir. Bu durum
kamu kurumlarinda da sivil toplum kuruluslarinda da kendisini gostermistir.
Sivil toplum kuruluslarinin deprem oncesi faaliyetlerini yirGturken kurdugu

network aglar1 deprem sonrast iletisimde de aktif bir sekilde kullanilmistir.
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Yardim dagitiminda ara¢ sorunu yaninda, Ozellikle depremin ilk gunlerinde
araglar yakit sorunu da yasamistir. Yardimlarin indirilme ve dagitim i¢in araclara
yiklenmesinde makine ve ekipmana ihtiyag duyulmustur. Ozellikle tirlara
istiflenerek yiliklenen yardim malzemesini indirmek i¢in ihtiya¢ duyulan fortif
temininde yasanan zorluk, yardim dagitim sureclerinde gecikmelere neden
olmustur.

Afetler ile ilgili envanter sorunlarinin oldugu ifade edilmistir. Toplanma alanlari
haricinde bir deprem envanterinin hazirlanmamis olmasinin ciddi sorunlara neden
oldugun alt1 ¢izilmistir.

Sehir disindan depremzedelere yardim igin gelenlerin barinma ve yiyecek
ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik bir planlama yapilmadigi gozlenmistir.
Diger illerden goreve gelen polis memuru ya da hemsireler icin ilk giinlerde
hazirlik yapilmadig belirtilmistir.

Depremin ilk giinlerinde AFAD ile sivil toplum kuruluslar1 ve halkin iletisim
kurmada zorlandigi AFAD’in iyi isleyen bir iletisim merkezi kuramadigi
belirtilmistir. Kurumsal dizeyde iletisim merkezinin kurulamamasi Kkisisel
iletisim kanallarinin kullanilmasin1  zorunlu hale getirdigi, bu durumunda

yoOneticilerin yogun bir telefon trafigi yagamasina sebebiyet vermistir.

2.3.3. Insan Kaynagna Iliskin Sorunlar

Deprem sehirde yasayan herkesi etkiledigi icin depremde sorumluluk tstelenmesi
gereken veya beklenen insanlarin depremle ilgili yardim faaliyetlerine katilimini
engellemis veya geciktirmistir. Cilinkii gerek kamu gorelileri ve gerekse sivil
toplum kuruluslarinda faaliyet yiiriiten insanlar dncelikle kendilerini ve ailelerini
glvenli bir yere tasima, onlarin acil ihtiyaglarin1 karsilama g¢abasi icerisine
girmesine neden olmustur.

Il disindan gelen yardimlarin indirilmesi ve tasnif edilerek dagitima hazir hale
getirilmesi hususunda depremin ilk giinlerinde c¢alisacak yeterli sayida insan
bulunamamistir. Yardim getiren araglar 6nce depolama alanlar1 planlanmadigi
igin sorun yasamigken, depolama alan1 belirlendikten sonra yardim malzemelerini
indirecek yeterli insan bulunamadigi i¢in yardim getiren tirlar ve kamyonlar
lojistik (s olarak kullanilan yerlerde bekletilmis ve bu yerlerde uzun arag

kuyruklart olusmustur.
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Yardim malzemelerini depolardan alip ihtiya¢ sahiplerine dagitiminm1 yapacak
yeterli sayida insan olmamasi insanlarin yardim malzemelerinin bulundugu
depolara yonelmesine sebebiyet vermistir. Insanlarin depolara yonelmesi bir
taraftan buradaki c¢alismalar1 olumsuz yonde etkilerken calisanlarla ihtiyag
sahipleri arasinda sorunlar ¢ikmasini berberinde getirmistir. Diger taraftan ise bazi
insanlarin depolara gelerek ihtiyacindan fazla malzeme aldig: igin ihtiyac
sahiplerine dagitilmasi gereken ihtiya¢ malzemesinin tilkenmesine ve yardimlarin
planli, programli ve adil bir sekilde dagitilmamasina neden olmustur.

Toplumda afetlerle ilgili bilgi eksikligi ve afet bilinci yoksunlugu yaninda ahlaki
cokuntunin varlig yardim dagitiminda da kendini agikga gostermistir.

Yardim dagitiminda yasanan sorunlarin bir kismi da yardim alanlarin tutum ve
davranisindan kaynaklanmistir. Ihtiyact olmayan malzemeyi talep etmek,
ihtiyacindan fazlasimi alarak stoklamak gibi olumsuzluklar kaynak, emek ve
zaman israfina ve dolayisiyla da yardim faaliyetlerinde aksamalara neden
olmustur. Bu tiir olumsuzluklar toplumsal giiveni sarsti1 gibi yardim dagitimi
yapan kurum, kurulus ve kisilerle ihtiya¢ sahipleri arasinda sorunlar yasanmasina
sebebiyet vermistir.

Yerel yoneticilerin 6zellikle muhtarlarin planlt bir yardim dagitim stratejisinin
olmadigi, ayrica yardim dagitiminda tarafsizligi gozetme baglaminda sorunlar
yaganmasina sebebiyet verdigi ifade edilmistir. Kan bag1 ve kisisel iligkilerin 6ne
¢ikmasi nedeniyle yardimlarin esit bir sekilde dagitilamadigi belirtilmistir.
Yardim dagitiminda ¢alisanlarin Ozverili calismalar yaptigi, ancak yardim
faaliyetlerinin yOnetiminde koordinasyon ve esgiidiimiin tam anlamiyla
saglanamamis olmasi ¢alisanlarin is yogunlugu artirdig: ifade edilmistir.

Yardim dagitiminda ¢aligan kamu goérevlileri ile gondllilerin insan iliskileri, stres
yonetimi ve kriz yonetimi gibi konularda yeterli egitime sahip olmamasi yardim

dagitim slrecinde bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
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2.4. Cozum Onerileri

2.4.1. Kapasiteye Yonelik Oneriler

AFAD ve Kizilay basta olmak iizere devletin tiim kurumlarinin bu tiir bir afete
tam anlamiyla hazir olmadiklart anlagilmistir. Bu nedenle tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin afetlerle ilgili hazirliklarimi g6zden gecirmesi ve afetle ilgili
hazirliklarinda kapasite artirrmina gitmesi gerekmektedir. Bu kurum ve kuruluslar
afetlerde gorev alacak personel sayisini artirma ve bu personeli daha donanimli
hale getirme, afetlerde kullanilacak ara¢ gere¢ parkini giiclendirme, afetlerde
ihtiya¢c duyulan malzemelerden daha fazla depolama ve afetle ilgili faaliyetlerin
daha koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak planlar yapma hususlarinda
daha hassas olmalidir.

Deprem 6ncesinde aktif olan sivil toplum kuruluslart deprem sonrasinda yir(tulen
yardim dagitim faaliyetlerinde de daha aktif bir rol iistlenmistir. Bu kuruluslarin
tanmnurlik ve bilinirlikleri ile koordinasyon ve operasyon becerileri yardim dagitim
faaliyetlerinde bu kuruluslarin 6n plana ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Bu
kuruluslar daha ¢ok goniilliiye daha ¢abuk ulagmis, daha fazla yardimi ihtiyag
sahiplerine daha hizli ulastirmistir. Ancak yine de depremin etkiledigi alan ve
depremden etkilenen insan sayist diisiiniildiigiinde sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinin yetersiz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda tiim sivil toplum
kuruluslar1 yardim dagitim kapasitesini artirmalidir. Bu hususta ulusal ve
uluslararasi diizeyde insani yardim faaliyeti yiiriiten kuruluslar kendi kapasitesini
artirma yaninda yerelde faaliyet yuruten kuruluslarin kapasite artirrmina rehberlik
etmesi saglanabilir.

Insani ve sosyal yardim alaninda uzmanlasan sivil toplum kurulusu sayisi
artirtlmalidir. Bu uzmanlagma ihtiyaglara gore daha alt dallara ayrilmalidir. Su,
aperatif yiyecek, sicak yemek, hijyen malzemesi vb. ihtiyaclarin karsilanmasi
konusunda uzmanlasma faydali olacaktir. 6 Subat depremleri sonrasinda bu tiir
acil ihtiyaclarin iyi bir planlama ve operasyon yonetimi ile yakin bolgelerden
karsilamak yerine uzak mesafelerden bu ihtiyaglar karsilanmaya calisilmistir.
Gerekli planlamalar 6nceden yapilmadigi ve sivil toplum kuruluslar: bu konularda
uzmanlasma yerine ihtiyac olabilecek her alanda faaliyet yiiriitmeyi tercih etmesi
yardim faaliyetlerinde aksamalara neden olmustur. il icerisinden veya yakin
bolgelerden igme suyu temin edilebilecek iken iilkenin degisik yerlerinden su

ihtiyaci karsilanmaya calisilmistir. Bu tlr uygulamalar bir taraftan il disindan
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yardim malzemesi tasiyan diger araglarin gegisini engelleyecek trafik
yogunluguna sebebiyet verdigi gibi diger taraftan kaynak israfina da neden
olmustur. Bu sorunun ¢dziimiinde bolgedeki su tesislerinin afetlerde duyulan
ihtiyaci daha gabuk karsilayabilmesi igin belli bir miktar stoklu ¢aligmas1 zorunlu
hale getirilmelidir.

Insani ve sosyal yardim faaliyeti disinda hizmet iireten sivil toplum kuruluslari
afet donemlerinde ihtiya¢ duyulabilecek belli bir alanda faaliyet planlamasi
yapmalidir. Bu kapsamda insan kaynagi, yer ve malzeme temini gibi islemleri
onceden planlamalidir.

Sivil toplum kuruluslar: afet donemlerinde isbirligi yapmalidir. Isbirligi yapilacak
alanlar igbirligine dair koordinasyonun nasil saglanacagi énceden planlanmalidir.
Sivil toplum kuruluslart belirli doénemlerde isbirligine yonelik toplantilar,
egitimler ve tatbikatlar yapmalidir. Ciinkii baz1 kuruluslar mali yonden, bazilari
lojistik altyapi, bazilar1 ara¢ gereg, bazilari ise insan kaynagi agisindan giiclii
olabilmektedir. Basarili bir koordinasyon saglandiginda sivil toplum kuruluslar
arasinda giiclii bir sinerji ortaya cikacaktir.

Sivil toplum kuruluslart yakin illeri igine alan afet koordinasyon toplantilari
yapmali ve olasi afetlerde bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin neler yapabilecegi
onceden planlanmalidir.

Depremden belirli bir suire gectikten sonra depremzede yardimlarinin nakdi olarak
verilmesinin yerel esnafin kalkinmasina katki saglayacagi belirtilmistir. Sehirde
normal hayata doniis i¢in depremzedelerin ihtiyaglart miimkiin oldugunca yerel
esnaftan veya firmalardan karsilanmalidir. Bunun igin sivil toplum kuruluslar il
digindan gonderilen bazi yardimlarin ayni degil nakdi yapilmasina Gnem
vermelidir. Sehirde ekonominin canlanmasi1 kapasiteye ait birgok sorunun

¢O0zumine katki sunacaktir.

2.4.2. Planlama ve Organizasyona Yonelik Oneriler

Sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini artirmasi ve yardim faaliyetlerini
hizlandirmasi i¢in kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligini artirmalidir. Ozellikle
kamunun lojistik altyapr giicii ile sivil toplum kuruluslarinin gondlli ordusu
koordine edildiginde her tiirlii yardim dagitiminda iyilesmeler olacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin i¢cinde bulunduklar1 yakin ¢evreyi dogal, sosyal ve

kilturel yonden iyi analiz etmesi ve afet mudahale stratejisi hazirlarken ¢evrenin
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sahip oldugu Ozellikleri de dikkate almasi1 gerekmektedir. Depremin ilk
giinlerinde daha onceden hesaba katilmayan olumsuz hava kosullari ile zorlu
cografi kosullar kirsaldaki bir¢ok yere yardim ulastirilmasini geciktirmistir. Bu
tr olumsuzluklar1 dikkate alan planlamalar sorunun biiyiik dl¢lide ¢oziimiine
yardimei1 olacaktir.

Ulusal dlzeyde orgiitlenmis bir¢ok sivil toplum kurulusu depremin ilk
saatlerinden itibaren genel merkezlerinde kriz koordinasyon merkezi kurmustur.
Ancak kriz koordinasyon merkezlerinin hangi afette ne tur sorunlarla
karsilasacagina dair gerekli ¢alismalar 6nceden yapilmadigi i¢in sahadan gelen
talepler beklenmis ve bu taleplere gore harekete gecilmistir. Oysa daha dnceden
deprem sonrasi acil ihtiyaglarin neler olabilecegine dair senaryolar hazirlanmig
olsa, yardimlar daha koordineli ve daha hizli ulastirilabilirdi. Ayrica sivil toplum
kuruluslar1 hangi ile hangi ildeki subenin yardim yapacagi afet Oncesinde
planlansa ve bu kapsamda iller arasinda bilimsel veriler 1s1ginda birliktelikler
olusturulsa afet midahale streci daha basarili yUrGtulecektir.

Hemen her alanda oldugu gibi yardim konusunda da devletin ve sivil toplum
kuruluglarinin afetlere dair toplumsal farkindalik diizeyini arttirici ¢aligmalar
yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda egitimler, kamu spotlari, afisler, tatbikatlar,
fuarlar, konferanslar, paneller, sanatsal etkinler vb. dizenlenmeli. Afetler ile
afetlere yonelik hazirliklarin devamli surette kamuoyu gindeminde kalmasi
saglanmali.

Gerek kamu kuruluslarinin kendi arasinda ve gerekse kamu ile sivil toplum
kuruluslar1 arasinda afet koordinasyonunun saglanmasi igin ¢ok katmanli ve
isletilebilir ~ bir  yazihm  hazirlanmali  mobil basta olmak (zere
yazilimlarin/programlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Afetler ile ilgili envanter sorunlarinin oldugu ifade edilmistir. Toplanma alanlari
haricinde bir deprem envanterinin hazirlanmamis olmasinin ciddi sorunlara neden
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu duruma bagli olarak sehrin deprem envanterinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin depo alanlari, dagitim alanlar1 ve saglik
alanlarina dair envanterler afetlerden 6nce hazirlanmalidir.

Deprem bolgesine gonderilen kullanilmis giysiler ile ikinci el esyalarin bircogu
kullanilmamig ve ¢ope atilmistir. Bu konuda daha kapsamli bir planlama

yapilmali zaman, emek ve kaynak israfi dnlenmelidir.
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Deprem bolgesindeki ihtiyaglar1 yeterli diizeyde karsilamayan yardimlarin
verimli bir sekilde dagitiminda problemlerin yasandigi ifade edilmistir. Bu
duruma bagli olarak, deprem oncesinde genele yayilabilecek bir ihtiyag
listelerinin olusturulmasi ve siniflandirilmasi gerekmektedir.

Depremin etkilerini azaltmak amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetlerinin
rasyonel kullanilmadigi ifade edilmistir. Depremle ilgili yiiriitiilen faaliyetlerin
kayitlarinin diizenli ve ayrintili bir sekilde tutulmasini saglayacak programlar
gelistirilmelidir. Bu tiir kayitlar hem kaynaklarin daha verimli kullanilmasina
aracilik edecektir hem de bundan sonra yasanabilecek afetlere kurum ve
kuruluslarm daha hazirhikli olmasina imkéan taniyacaktir. Ozellikle Valilik ve
AFAD kamu kurum ve kuruluslar1 ile sivil toplum kuruluslarinin yaptigi
hizmetlerin kaydin1 duzenli bir sekilde tutma konusunda yeterli hassasiyeti
gostermedigi ifade edilmistir. Depremin yirminci giiniinden sonra sivil toplum
kuruluglarindan sadece giinliik ¢ikartilan sicak yemek sayisinin raporlanmasi
valilikge istendigi, onun disindaki faaliyetlerle ilgili raporlama istenmedigi
belirtildi. Bu konuda dernek ve vakiflarm faaliyetlerini girmesi gereken Ig Icleri
Bakanligi veri platformu olan derbis sistemin Uzerinden deprem anindaki
faaliyetlerin sisteme girilmesi istenmistir. Ancak bu sisteme giris resmen istense
de fiilen biitiin faaliyetlerin bu sisteme girilmedigi, bundan dolay1 da ¢ok sayida
faaliyetin kayit dis1 kaldigi ifade edilmistir.

Dezavantajli bir grubu faaliyet alani olarak belirleyen bu alanda uzmanlasan sivil
toplum kuruluslarinin daha etkin ve verimli hizmet verdigi gozlenmistir. Bu
kapsamda sivil toplum kuruluslarinin yasli, engelli, cocuk, yetim, kadin, gd¢gmen,
yoksul vb. dezavantajli gruplarin afetlerden daha fazla etkilenmesi s6z konusu
oldugu icin bu gruplara yonelik faaliyetlerin ayrica planlanmasi gerekliligi ortaya
cikmustir.

Kamu ile sivil toplum kuruluslarinin istisare mekanizmalarinin gelistirilmesi
onerilmistir. Ozellikle ildeki tist diizey kamu yoneticileri ile depremde faal olarak
yer alan sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerinin dahil oldugu il afet platformu
veya kurulu kurulmasi hususunda gériis birligi olusmustur.

Devletin iist diizey biirokratlarinin sivil toplum kuruluslara yaklagiminin daha
olumlu olmasi beklenmektedir. Bu tir bir olumlu yaklasimm sivil toplum
kuruluglarinin  hemen her alanda daha aktif olmasmna ve sivil toplum

kuruluslarinda faaliyet yurdten gonallilerin motivasyonunun yukselmesine zemin
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hazirlayacagi vurgulanmistir. Bazi kamu gorevlilerinin sivil toplum kuruluslarina
On yargili ve olumsuz yaklasiminin yardim ¢alismalarinda aksamalara sebebiyet
verdigi belirtilmistir. Yardim dagitim sireglerinde yerel yoneticiler ile sivil
toplum kuruluslar1 arasinda iletisim sorunlarinin oldugu bir kez daha ortaya
cikmustir.

Sosyal yardimlasma konusunun yeni bastan yasal, yapisal ve islevsel yonden yeni
bastan ele almmasi gerektigi vurgulanmustir. Ozellikle afetlerde yemek
temininden sorumlu Kizilay’in faaliyetlerinin gbzden gegirilmesi ve kurumun
daha islevsel hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Ik ve ortadgretimde egitim miifredatinin afetlerle ilgili olarak giincellenmesi
Onerilmigtir.  Sivil toplum kuruluglarmin  Milli  Egitim Bakanligi ve il
midirliikleriyle isbirligi yaparak afet egitim siire¢lerinde aktif olarak yer almasi
ve bu konuda yas gruplarina gore g¢esitli etkinlikler hazirlamasi gerektigi

vurgulanmistir.

2.4.3. insan Kaynagina Yoénelik Oneriler

Depremden etkilenen alanin genisligi ve bu alanda yasayan niifusun fazlaligi
yardim faaliyetlerinde gorevlendirilen kamu personel sayisinin zaman zaman
yetersiz kalmasina neden olmustur. Bundan sonrasinda yasanabilecek afetlerde
gorevlendirilecek kamu personelinin sayisinin artirilmas: gerekmektedir.
Deprem sonrasi yardim faaliyetlerini binlerce goniilliisiiyle yiirlitmesine ragmen
sivil toplum kuruluslar1 depremin ilk giinlerinde sahada galisacak daha fazla insan
kaynagina ihtiyag duymustur. Deprem sonrasinda yardim faaliyetlerinin uzunca
bir siire devam etmesi insan kaynagi ihtiyacini daha da artirmistir. Bu kapsamda
sivil toplum kuruluslarinin liye ve goniillii sayisim1 daha ¢ok artirma arayisi
igerisine girmesi gerekmektedir.

Deprem sonrasinda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagi i¢in deprem dncesinde
Iyi bir envanter calismasi yapilmalidir. Nitelikli is gicunin artirilmasi igin yogun
egitim programlar1 hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Deprem sonras1 diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi yardim dagitiminda
calisanlarin yaptiklar isle ilgili egitimden gegmesi ve donanimli olmasina 6zen
gosterilmelidir. Kaynaklarm daha verimli ve etkili kullanilmas1 igin yardim
faaliyetlerinde galisanlarin malzemenin temini, depolanmasi, tasnifi, dagitimi gibi

asamalarda malzemenin ozelligini dikkate alacak bilgi ve donanima sahip
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olmalidir. Ayrica yardim faaliyetlerinde gorev alanlarin iletisim becerilerinin
guclu olmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Deprem sonrasinda yuritilen yardim ¢alismalarinda sivil toplum kuruluslart yeni
bir¢ok goniilliiye ulagmistir. Bu goniilliiler ile iligkisinin devam ettirebilmesi i¢in
sivil toplum kuruluslar1 gerekli ¢alismalar1t yapmalidir. CUnkd sivil toplum
kuruluslarin1 giicli ve faal tutan temel motivasyonun gonulli insan kaynagi
oldugu unutulmamalidir.

Yardim dagitim siireglerinde ihtiyag sahipleri ile yardimseverler arasinda ortaya
cikan olaganiistii yardimlasma ve dayanisma duygusunun siirdirilebilirligi
amaglanmalidir. Orgiitliiliigiin sagladig1 imkanlarin deprem sonras1 normallesme
stirecinde de aktif bir sekilde kullanilmasina 6zen gésterilmelidir.

Sosyal yardimlardan yararlanmak istemeyen veya yardimlara ulasamayan
insanlar ihtiyaglarini fahis fiyatlara piyasadan karsilamak durumunda kalmaistir.
Bu sorunun yasanmamasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin 6nlem almasi ve
denetimlerini artirmasi gerekmektedir. Her kurum ve kurulus afet sonrasinda
yasanabilecek sorunlarla ilgili farkli senaryo caligsmali, bu senaryolarda ilgili
kurum ve kuruluslar kendi sorumluluk alanlari ile ilgili hazirlik yapmalidir.
Depremde ¢ok sayida konutun yikilmasi ve hasar almasi ildeki bir¢ok firmanin
is¢1 bulamamasina neden olmustur. Ancak giivenli konuta ulasamama yaninda
deprem sonrasinda plansiz yapilan yardimlarin da is gilicli piyasasint olumsuz
yonde etkiledigi vurgulanmistir. Aldigi yardimlarla hayatini devam ettirme
egiliminde olan bir¢ok kisi is yasamindan uzak durmustur. Organize sanayideki
bircok firmanmn deprem sonrasindaki en Onemli sorunlarinin basinda isci
bulamama gelmistir. Bu tur olumsuzluklari azaltabilmek igin yapilan yardimlarin
cok yonlii distiniilerek planli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Deprem sonrasinda edinilen tecriibelerin ¢esitli kultlr aktarim araglariyla gelecek
nesillere aktarilmasimin 6neminde deginilmistir. Bu kapsamda 6rguin egitim slreci
yaninda yaygimn egitim sireclerinin daha aktif hale getirilmesi gerektigi
onerilmistir. Kiltur sanat etkinlikleriyle toplumda deprem farkindalig: ile deprem

bilincinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
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UCUNCU MASA
3. BARINMA

Moderator: Dog. Dr. Murat SEZIK
Raportor: Ars. Gor. Onur OZKAN, Ars. Gor. Kaan POLAT

6 Subat 2023 depremleri ve devaminda gergeklesen ilksel ve artgr depremler
sonucu, Malatya’da 08.05.2023 tarihi itibariyle acil yikilacak, orta hasarli, agir hasarli ve
yikik bina sayis1 46.000 olarak tespit edilirken yine bu durumdaki konut sayist 106.000
olarak kaydedilmistir.> Depremlerle birlikte Malatya’da yasanabilir diizeydeki konut
sayisinda ciddi bir azalma kaydedilmis; deprem sonrasi barinmaya dair meseleler oldukga
Oonemli bir hal almistir. Depremlerin ardindan barinma sorununa ¢dziim getirmek amaclh
depremin ilk haftalarinda gegici barmma alanlarinin saglanmast igin cadir kentler
kurulmus; altyapis1 hazirlanan konteyner kentler ise kurulmaya devam etmektedir.
Depremin ardindan, konutlar1 yasanabilir diizeyde olmayan vatandaslarin gegici
barinmalarini saglamalari i¢in Malatya’daki bir diger barinma olanagin1 Genglik ve Spor
Bakanligi, Kredi ve Yurtlar Kurumu bilinyesinde hizmet veren devlet yurtlar
olusturmaktadir. Ancak depremde evleri zarar gorenlerin kullandig1 yurtlar yliz yiize

egitim slrecine gegise hazir hale getirebilmek icin bosaltilmistir.

Temmuz ay itibari ile Malatya’da toplu ¢adir alanlarinda barinan kisi sayis1 2399
iken, bu sayt MEB okul ve pansiyonlarinda 686, camii ve kuran kurslarinda 84, KYK
yurtlarinda 3227, konteyner gegici konaklama merkezlerinde ise 90.343 kisidir. Boylece
toplamda 96.739 kisiye Malatya simnirlar igerisindeki toplu alanlarda gegici barinma
imkani1 sunulurken, toplamda dagitilan ve dagitima hazir olan 88.561 ¢adir oldugu AFAD
tarafindan paylasilmistir. 812.580 nifuslu Malatya’da deprem sonrast 221.009 kisi
kentten ayrilarak bu sureci farkli illerde gegirmistir. Kentten ayrilan afetzedelerin 6nemli
bir kismu sureg icerisinde tekrar Malatya’ya donmiis ve her gecen glin dontisler artmustir.
Bu sebeple artan konut talebiyle yasanabilir kiralik ve satilik konut piyasasinda da fiyat

artiglar1 devam etmistir.

5 Turkmen, 1., Karakog, M., Ayaz, Y., & Saric1, T. (2023). 6 Subat 2023 Depremleri Sonras1 Malatya
Deprem Raporu ve Eylem Plani. Malatya: Inonii Universitesi Yaymevi.
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Gegici barinma konusuna ek olarak, deprem sonrast Malatya’da kiralik konut
stogu %91,18, satilik konut stogu ise %89,08 oraninda diislis yasamistir. Bu sebeple
kiralik ve satilik konut sektoriinde konut arzinin azligina dayanan bir fiyat artigi s6z
konusudur. Depremi saglam atlatan konut stoguna ulasabilme bir dizi se¢im Kriteri
(yuksek kira 6deyebilme garantisi sunma, ylksek depozito ve emlak bedeli 6deyebilme,
orta ve Ust gelirli aile olma, memur olma) ile sinirlanmis durumdadir. Giivenli konut
arzinin yetersiz oldugu afet kosullarinda, konuta yonelik rekabet artmis ve bu durum da

barmma sorunlarindan birisi haline gelmistir.

“Barmma” tematik basligi ekseninde bir araya gelinen masada, depremler sonrasi
cadir temininin yeterliligi; spor salonlari, kongre merkezleri gibi kitlesel barnaklarin
ithtiyact ne 6l¢iide karsiladigi; gecici yerlesim alanlarinin yeterliligi, yonetsel ve teknik
sorunlari; kalici konutlarin yer secim kararlari, buyuklikleri, ihtiyaglara cevap

verebilirlikleri konular1 tartisilmistir,

3.1. ihtiyaclar

- Depremin ilk saatlerinde insanlar gtvenli yere ihtiya¢ duymuslardir.

- Kag kisinin ne kadar cadir veya konteynere ihtiyact oldugu uzunca bir siire
belirlenememistir. Bu belirsizlik ve barinma imkanlarindaki yetersizlik insanlarin
caresizlige ve umutsuzluga diismesine sebebiyet vermistir.

- Soguk ve yagish hava nedeniyle depremin ilk saatlerinden itibaren battaniye ve
cadir ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Ancak siirecin gegici barinma siiresinin uzamasi
cadirlarin barinma ihtiyaci i¢in yetersiz kalmasini beraberinde getirmistir. Cadir
bulundugunda c¢adirlar1 dizgin bir sekilde Kkurabilecek kisilere ihtiyag
duyulmustur.

- Kirsalda kalan veya deprem sonrasinda kendi imkanlariyla kirsala giden
insanlarin, Ki bunlarin ¢ogunu bahge sahibi veya bunlarin yakinlar1 olusturmakta,
barinma yerlerinde enerji kaynagina ihtiya¢ duyulmustur. Yeterli sayida
jeneratdriin olmamasi, kendi imkanlariyla barinma ihtiyacini karsilama imkani
olan bu insanlarin da kamudan bariacak yer talep etmesine sebebiyet vermistir.

- Hasarli olmasi veya insanlarin korktugu igin girilemeyen konut veya is yerlerinin
giivenliginin saglanmasi ihtiyaci. Il genelinde ¢ok sayida konut ve isyerinin

hirsizlar tarafindan talan edildigi hemen herkes tarafindan bilinmektedir.
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Depremin yikici etkisi ve depremlerin devam etmesi konteyner ihtiyacina neden
olmustur. Konteyner temin edildiginde konteynerleri tasiyacak araclara ihtiyag
duyulmustur. Konteyner yapim isinde ¢alisacak isgiiciine ihtiya¢ duyulmustur.
Sirecinin daha da uzamas: kalic1 konuta duyulan ihtiyaci daha da artirmustir.
Gegici barinma siiresinin uzamasi ihtiyaglarin tiiriinii ve sayisini artirmistir. Bu
ihtiyaclarin daha hizli karsilayabilmek icin ¢adir kentler ile konteyner kentlerin
kurulmas1 gerekmistir.

Kurulan ¢adir kentlerde veya konteyner kentlerde barinanlar aligveris, egitim,
ibadet, saglik ve sosyal ihtiyaclarini karsilayabilecekleri mekénlara ihtiyag
duymustur.

Cadir kentlerde veya konteyner kentlerde kalanlarin igyerlerine veya baska yerlere
ulagimini saglayacagi toplu tasima hizmetine ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Depremin ilk ginlerinde mevsimin kis olmasi barinma mekanlarinda 1sinma
ihtiyacin1 ortaya cikartirken, mevsimin yaza donmesi barinma mekanlarinda
sicagin etkisinden uzaklagma ihtiyact dogmasina neden olmustur.

Deprem sonrasinda yagan saganak yagmur ildeki bir¢ok barinma yerinde sel
yaganmasina neden olmustur.

Depremler yeni imar planlar1 hazirlanmasin1 ve insaat yapim slrecleri ile
standartlarinin yeni bastan ele alinmasini gerekli kilmistir.

Artan ingaat maliyetleri blyuk miktarda finans ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir.
Deprem sonrasinda hizlanan ingaat sektdriinde calisacak cok sayida insan,
malzeme ve arag gerece ihtiya¢c duyulmustur.

Yasli, cocuk, engelli gibi dezavantajli gruplarin barinmasinda diger insanlardan
farkl1 ihtiyaclar ortaya ¢ikmistir.

Gegici barinma yerlerinde giivenligin saglanmasi ve aile mahremiyetini koruma
ithtiyact ortaya ¢ikmistir. Toplumun maddi ihtiyaglar1 yaninda manevi degerlerini
de dikkate alan planlama yapilmas1 gerekmektedir.

Depremlerin tizerinden belli bir sure gectikten sonra insanlar hafif hasarli evlerine
girmek i¢in, tadilat yaptirmak istemistir. Ancak tadilat yapacak usta ile tadilatta
kullanilacak malzeme bulma konusunda zorlanmislardir. Bu siirecte duvar, siva,
boya, sihhi tesisat ve elektrik islerinde ¢alisacak usta ve calisan ihtiyaci ortaya
cikmigtir.  Ustalar  bulundugunda ise fahis fiyatlandirma yapilarak

depremzedelerin bir kez daha zor durumda birakildigi gézlenmistir.
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Evi zarar gérmedigi icin depremden kisa bir siire sonra evinde yasamak isteyenler,
sehrin baz1 bélgelerinde elektrik, dogalgaz, su gibi altyapi unsurlar1 zarar goérdiigii
Igin evine girememistir.

Deprem sonrasinda gerek il icinde ve gerekse il diginda fahis kira artiglar1 ortaya
cikmistir. Kendi imkanlariyla barinma ihtiyacini karsilamaya g¢alisan orta gelir
grubuna mensup insanlar zor durumda kalmastir.

Kendi evlerinde yasamaya baslayan insanlar i¢in giiriiltii ve kirliligin olmadig:
saglikli bir ¢evreye ihtiya¢ duyulmustur. Ciinkii bu insanlarin saglikli bir ¢evre
ithtiyact yikilacak bina sayisinin fazla olmasi, yikim siiresinin uzamasi, planl ve
bilin¢li yikim yapilamiyor olmasi nedeniyle uzun bir siire karsilanamayacagini

gOstermektedir.

3.2. Faaliyetler

Depremin ilk saatlerinden itibaren basta AFAD olmak iizere kamu kurum ve
kuruluslar: ile sivil toplum kuruluslari, afetin biylkligii dikkate alindiginda
yetersiz kalsa da, depolarindaki battaniye ve cadirlari depremzedelere ulastirma
¢abasi icerisinde olmustur.

Giivenli oldugu diisiiniilen kamuya ait sosyal tesisler ve camiler barinma alani
olarak kullanilmistir.

Organize sanayideki firmalarin depo ve bahgeleri barinma alani olarak
kullanilmistir.

Inonii Universitesi kampiisiinde yer alan ve saglam oldugu degerlendirilen binalar
barinma alani olarak kullanilmstir.

Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ve 6zel sektdre ait d6grenci yurtlarindan saglam
oldugu degerlendirilen 6grenci yurtlar: barinma alani olarak kullanilmustir.
Sehrin belli bolgelerinde ¢adir kentler kurulmustur.

Sehrin belli bélgelerinde konteyner kentler kurulmustur.

Sehir disina kendi imkanlari ile ¢ikan veya kamu kurum ve kuruluslarinca tahliye
edilen depremzedelerin sehir disinda Ucretsiz bariacaklart yerler 6grenci yurtlari,
sosyal tesisler, oteller ayarlanmustir.

Ulkenin farkl1 yerlerinde sivil toplum kuruluslar1 ile hayirseverler depremzedeler
igin iicretsiz barinma yeri ayarlamistir. Ozellikle kis mevsimi olmasi dolayistyla
sahil bolgelerindeki birgok yazlik gegici siireligine depremden etkilenenlere tahsis

edilmistir.

51



Sehirde kalan veya sehri disina ¢ikan insanlardan bir kismi da kendi imkanlariyla
piyasadan ticreti karsiliginda barinma yeri temin etmistir.

TOKI depremden ¢ok kisa sonra ilin degisik bolgelerinde konut yapimma
baglamistir. Depremde yikilan, agir ve orta hasar alan konut sayisi
diisiiniildiigiinde yetersiz kalmas1 s6z konusu olsa da, TOK1 ¢ok sayida konut insa
etmeye baglamistir.

Halkin barinma ihtiyaci talebinin iletilecegi ve talebe geri doniisiin saglanacagi

saglikl1 bir iletisim kanalina ihtiya¢ duyulmustur.

3.3. Kapasiteye Iliskin Sorunlar

Depremler (llkede afetlerde gorevli kamu kurum ve kuruluslarmin elindeki
battaniye, ¢adir ve konteyner sayisinin buyik afetlerde ihtiyaci kargilamada
yetersiz kaldigin1 géstermistir.

Gegici ve kalic1 barmma ihtiyacini karsilamadaki yetersizlik yerel yonetimlerin
afetlere hazirlikli olmadig1 gergegini ortaya ¢ikarmistir. Yerel yonetimler gegici
barmma alani1 planlamada ve gecici barinma alani olusturmada sorumluluk
tistlenmemistir. Depremin biyiikliigii distnildiginde kiguk capli sosyal
tesislerinde az sayida insana kisa siireli§ine barinma imkéani sunabilmistir. Bu
yetersizlige ragmen kamuoyuna yerel yoneticilerin barinma konusunda da biiytik
capli faaliyetler yapmugs gibi kendilerini sunmasi, yerel yoneticilerin giivenirligini
olumsuz yonde etkilemistir.

Cok kotii kosullarda ve daracik mekanlarda ¢ok sayida insanin birlikte barinmast
saglik ve hijyenle ilgili birgcok sorunun yasanmasina zemin hazirlamistir. Bu
mekanlardaki kalma siiresinin uzamasi psikolojik ve sosyal bir¢cok soruna da
sebebiyet vermistir.

Sivil toplum kuruluslarinin afet sonrasi ortaya ¢ikan barinma ihtiyacini karsilama
kapasitesinin oldukga diisiik oldugu gozlenmistir.

Ilde farkl: bolgelerde afetlerde kullanilmasi icin planlanan gegici toplu barinma
alani rezervinin yetersiz kaldig1 gézlenmistir.

Barinma icin kullanilacak cadirlar1 kuracak ve konteynerleri insa edecek uzman
1s giicli eksigi ortaya ¢ikmuistir.

[lin farkli bdlgelerine kurulan cadir kentler ile konteyner kentlerde kalanlarmn

toplu tasima ihtiyacini karsilamada yetersiz kalindigi gozlenmistir.
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Yikimlarin gecikmesi ve yapilan yikimlardaki olumsuzluklar, yikim konusunda
uzman sayisinin Yyetersiz oldugunu gostermektedir.

TOKI’nin hak sahipleri icin insa ettigi konut sayisinin ihtiya¢ duyulan toplam
konut sayisinin beste birini dahi karsilamadigi bilinmektedir.

Binalarin deprem nedeniyle terkedilmesi ve deprem sonrasinda yasanan glvenlik
zafiyeti terkedilen binalarin hirsizlar tarafindan talan edilmesine neden olmustur.
Deprem sonrasinda giivenlik hizmetinde yasanan sorunlar yeterli sayida givenlik
personelinin bulunmadigini géstermistir.

Ozel ulasim araci olmayan depremzedeler birgok konuda oldugu gibi barmma

konusunda da araci olanlara gére daha fazla sorun yasamustir.

3.4. Planlama ve Organizasyona iliskin Sorunlar

Depremin ilk anindan itibaren saglam kamu binalarinin acil barinak (emergency
shelter) olarak kullanilmasi iyi bir sekilde koordine edilemedigi i¢in bu binalarin
kullanim1 yéneticilerinin inisiyatif ve insafina birakilmistir. Ozellikle afetin ilk
saatlerinde okul, belediye binasi ve diger kamu binalarinin acil barmak
(emergency shelter) olarak kullanilmasi olduk¢a siirli kalmastir.

Depremin ilk giinlerinde havanin olduk¢a soguk olmasi barinma ihtiyacini daha
onemli kilmistir. Bu slrecte barmacak yer temininde engelli, yasl, ¢ocuk ve hasta
gibi kirllgan gruplarin ihtiyacina Oncelik verilmedigi gézlenmistir. Bazi sivil
toplum kuruluslarinin yash, engelli, siginmacilar gibi farkli dezavantajli gruplarla
ilgilenmesi kamuoyunda ayrimcilik yapiliyor iddialarinin yayilmasma neden
olmustur.

Barinma ihtiyaci igin eksik kalan cadir ve konteynerlerin kisa siirede nasil
karsilanacagina dair planlamasinin olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Dagitilan bazi c¢adirlarin saglam ve kaliteli olmamasi, 6zelliklerinin bdlgenin
dogal kosullarina uygun olmamasi nedeniyle depremzedelerin sorunlar yasadigi
belirtilmistir.

Gegici barinma alanlarinin kurulacagi rezerv alanlar onceden planlanmamugtir.
Planlanmuis ise de planlarin uygulanabilir olmadigi, planlarin sahadaki gerceklerle
uyusmadig gorilmiistiir.

Depremzedelerin barinma ihtiyacini yetkililere ve sorumlulara iletebilecekleri ve

talepleri ile ilgili cevap alabilecekleri bir sistem uzunca bir siire kurulamamustir.
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Cadir dagitiminda ve konteyner tahsisinde iyi bir planlama ve organizasyon
yapilmadigr i¢in ¢ofu zaman kisisel iliskiler ile kisisel ozelliklerin belirleyici
olmas1 gibi bir olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir. Onceleri ¢adir kentler disinda
cadir verilmeyecegi agiklanmigken bazi kisilerin ¢adirlart 6zel mulklerine
kurdugu, evi yikilanlar ¢adira ulasamazken, evi saglam olanlara ¢adir verildigi
gbzlenmistir. Ayni  olumsuzluklarin  konteyner tahsisinde de yasandigi
gozlemistir.

Kamu kurumlarn ile sivil toplum kuruluslari arasinda yeterli diizeyde iletisim
kurulamamis olmasi bazi kisilere birden fazla ¢adir dagitilmasina karsin bazi
ihtiyac sahiplerinin ¢adira ulasamamasina sebep olmustur.

Depremin ilk giinlerinde ¢adir dagitiminda muhtarlarin kullanilmas: dagitimda
sorun yasanmasina Sebebiyet vermistir. Muhtarlarin bu tir bir sorumlulugu
ustlenecek yetkinlik ve donanima sahip olmamasi, muhtarlarin kisisel iligkileri
dagitimda sorunlar yasanmasina neden olmustur.

Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait 6grenci yurtlar1 deprem sonrasinda barinma
ihtiyacini karsilama hususunda 6nemli bir islevi yerine getirmistir. Ancak yurtlara
yerlestirme sUreci de planli ve programli bir sekilde yiiriitilmedigi icin evi
hasarsiz olan veya az hasarli olan kisiler aylarca bu yurtlarda kalmis, buna karsin
evi yikilan veya agir hasarli olanlarin barinma ihtiyact uzun bir sure
karsilanmamustir.

Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait &grenci yurtlarinda oda dagitimi kisilerin
ithtiyaglarina gore yapilamadigindan yagsli, engelli ve hasta kisiler ile yakinlari,
asansorlerin ¢aligmadigl ya da devamli ariza yaptigi donemlerde en {ist katlara
yerlestirilmelerinden kaynakli odalarina gidis gelis sorunlar1 yagamistir.

Gegici barinma alanlarinda egitim, ibadet ve sosyal mekanlarin planlamadigi veya
yetersiz bir sekilde planlandigi gozlenmistir. Bu konuda kurumlar arasinda
bagarili bir koordinasyon saglanamadigi gozlenmistir. Konteyner kent
planlanirken bir¢ok yerde yeterli sayida ve biiyiikliikte ticari mekanlar ile egitim
kurumu, sosyal tesis, oyun parki, cami, kuran kursu vb. yapilarin 6nceden
planlanmadigi i¢in daha sonraki donemlerde bu alanlara yerlestirilenlerin talepleri
dogrultusunda insa edilmistir. Ulkede son on yilda yasanan biyik goc hareketleri
kapsaminda gd¢menler igin birgok gegici barinma alan1 kurma tecrlbesi
bulunmasina karsin deprem sonrasinda kurulan gegici barinma alanlarina bu

tecriibenin tam anlamiyla yansimadigi gézlenmistir.
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Kalici konutlar tamamlanana kadar kullanilacak konteyner kentlerin okul ve
isyerlerine uzak olmasi, eski yasam cevresine benzemezlik, komsuluk ve
arkadaslik iligkilerinden kopus gibi nedenlerden kaynakli sosyal sorunlar ortaya
cikmustir.

Bazi yerlerde gecici barinma alani olarak planlanan ¢adir kentler ile konteyner
kentlerin yer seciminin iyi olmadigi, buralarda yasanan sel ve su baskinlariyla bir
kez daha ortaya ¢ikmistir. Dogansehir ilgesi basta olmak {izere birgok yerde dere
yataklarna veya yakin yerlerle ¢adir kurulmasi depremzedelerin yeni sorunlar
yasamasina sebebiyet vermistir.

Enkaz kaldirma konusunda iyi bir planlama yapilmadig i¢in gecikme, miilkiyet
sahiplerini bilgilendirmeme, yikilan binalarin enkazini yerinde ayristirma gibi
olumsuzluklar yasanmustir.

Hasar tespitinde standartlarin agikca belirlenmemis olmasi veya tespit igin gelen
gorevlilerin tespitlerinde bu standartlara bagli kalmamasi ¢ok sayida agir hasarli
binalarin hafif hasarliya donlismesini beraberinde getirmistir. Hasar tespitinde
yasanan bu tiir tutarsizliklar biiylik bir ekonomik kayba, bir¢ok sosyal sorunun
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Ozellikle agir hasar verildigi icin bosaltilan
ve daha sonra kullanilabilme ihtimali olan malzemelerin sokiildiigii binalar daha
sonra hafif hasara doniismiistiir. Bu degisiklik miilk sahipleri agisindan bir¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmistir.

Deprem sonrasi guvenlik planlamasimin ve koordinasyonun iyi bir sekilde
yapilamamas1 depremde hasar gdérmeyen veya az hasarli konutlara doniisii
olumsuz yonde etkilemistir. Konut ve igyerlerinde yasanan hirsizliklar insanlarin
evlere dontisiinii geciktirmistir. Esyalar1 ¢alindig1 icin bazi ev sahiplerinin yeni
esya temin etmesi gerekmistir.

TOKI'nin insa ettigi konut sayisinin ihtiyac duyulan toplam konut sayisinin beste
birini dahi karsilamadigi bilinmektedir. Bu durum oniimiizdeki donemde gegici
barmmma alaninda zor sartlarda yasayan insanlarin bu alanlarda kalma stiresini
uzatma, il disina ¢ikan insanlarn geri doniisiini geciktirme ve ilde yasayan
insanlarm bir kisminin il disina ¢ikisini hizlandirma gibi olumsuzluklara sebebiyet
verecektir.

TOKI insaatlarinin basladig1 bolgelerde gerekli etiit ve planlama galigmasinin
yapilmadigi gozlenmistir. TOKI konutlarinin insasma baslanan yerlerle ilgili

planlar kamuoyu ile paylasilmamis, bu alanlarda gerekli sosyal tesislerin insasi
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bir tarafa bu tesisler i¢in yer ayrilmadigi, baz1 bolgelerde su, kanalizasyon gibi
altyap1 unsurlarinin planlamasinin dahi yapilmadigi kamuoyuna yansimaistir.
TOKI insaatlarinda toplumun sosyal yapsi ile kiiltiirel degerlerinin cogu zaman
ihmal edildigi belirtilmistir. Ozellikle TOKI’nin yaptig1 konutlarin 6lgek ve
planlarmnin aile hayatindaki temel ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaldigi, TOKI
konutlarinin bulundugu bélgelerinde camilerin u¢ noktalarda kiiciik boyutlarda
insa edildigi gozlenmistir.

Kirsalda yasayan ve hayvancilikla ugrasan birgok insan depremde ahirlar
yikildigr i¢in hayvanlarini koyabilecekleri yer bulma konusunda sorun yasamustir.
Bu tiir afetlerde sahipli ve sahipsiz hayvanlarin barinmasina yonelik kapsamli bir
planlama yapilmadig1 i¢in hayvanlara gecici barinma alanlarinda yer bulamamus,
evcil hayvani olan kimseler bu surregte ayr1 bir zorluk yasamistir.

Konteyner dagitimlar1 konutlarin milk sahipligine gore verilirken kiracilar,
konteyner imkanindan rahat bir sekilde faydalanamamustir.

Kalic1 konutlarin inga stirecinde yine mulkiyet temelli bir hak sahipligi s6z konusu
oldugu igin Kiracilarin barinma sorununa bir ¢6zum getirilmemektedir.

Ailelere verilen konteynerler her ne kadar ihtiyaglari karsilamak agisindan yeterli
olsa da, bu konteynerler hane basina gore verildigi i¢in hane iiyesi sayisi artsa da
tek bir konteyner yeterli gelmemektedir.

Kalic1 konutlara gegiste dngdriilebilirlik sorunu birgok insan1 tedirgin etmekte ve
ileriye déniik planlarini yapmalarim engellemektedir. Bu konuda gerek TOKI
konutlarinin ne zaman tamamlanacagi, bu konutlarin kimlere nasil verilecegi ve
gerekse daha sonra agiklanan yerinde doniisiim uygulamasiyla ilgili netligin
olmamasi barinma konusunda insanlarin umutsuzluga diismesine ve sosyal birgok
sorun yasamasina sebebiyet vermistir.

Depremde hasar almayan veya az hasar alan konut stokundaki yetersizlik fahis
kira artisina sebebiyet vermistir. Konut yetersizligi ve kira artis1 cevre illerde de

bulundugundan depremzedelerin barinma sorunu daha da artmistir.

3.5. Cozum Onerileri
3.5.1. Kapasiteye Yonelik Oneriler
Afetlerde barinma hizmetlerinden sorumlu kamu kurum ve kuruluslar1 barinma

ile ilgili stratejik planlarin1 yeni bastan g6zden gecirmelidir.
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Afetlerde kullanilacak barinma ile ilgili malzeme stoku artirilmadir.

Toplumun afet farkindalik ve biling dizeyini yikseltici calismalar kamu
kurumlar ile sivil toplum kuruluslarn tarafindan yiiriitiilmeli. Bu caligsmalarda
insanlar afet sonrasinda kullanilacak c¢adir tiirii barinma esyalarinin her evde
bulunmasinin gerekliligine inandirilmalidir.

Cadir veya gegici barinma yapis1 kurma konusunda insanlar egitilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinin afetlerde ihtiya¢ duyulabilecek barinma hizmetlerini
kargilamaya yonelik faaliyetleri artirilmali. Sivil toplum kuruluslarinin barinma
ihtiyacin1 da dncelikli faaliyetleri icerisine almasi saglanmalidir.

Hafif, kolay kurulabilir ve dayanimi yiiksek cadirlarin saglanmasi ve bunlari
kurulacak kisilerin egitilmesi gerekir. Kamu spotlari, ¢esitli tatbikatlar ve yaygin
egitimle insanlar bu konuda bilgilendirilmeli ve tecriibeli hale getirilmelidir.
Gegici barinaklarindan (¢adir) ayrilip gegici konut (konteyner/prefabrik)
alanlaria gecgen ailelerin yalnizca barinma alani olarak degil; yasam gevresi ile
bir biitiin ve kalic1 konutlara gegene dek sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik
ihtiyaglarin1 g6z onunde bulunduracak sekilde konteyner kentlerin kapasitesi
arttirtlmalidir

TOKI afet sonrasinda ortaya ¢ikan acil barinma ihtiyaci igin tlkenin farkl
bolgelerinde rezerv stok konut planlamasi yapabilir. Stoklu konut planlamasi olasi
afetlerde stoktaki konutlarin gegici veya kalici olarak afetzedelere tesisine imkan
taniyacaktir.

Konteynerlar saglanirken, hane sayisi lizerinden degil, kullanici sayisi iizerinden
bir metrekare hesabi1 yapilmali, moduler konteyner veya farkli gecici konut
orneklerinden olusan, asgari yeterli alana sahip ve mahremiyeti koruyan ¢ozimler
sunulmalidir.

Kalict konutlar insa edilirken katilimer planlama ilkesi belirlenmeli; insanlarin
farklilagan ihtiyaglarina gore ¢esitli arastirmalar yapilmali ve bu insa edilen
konutlarin, kentlerin yeni yayilma noktalar1 olabilecegi unutulmamalidir. Yerel
halk, mimarlar, sehir plancilari, ingaat miithendisleri, kent bilimciler, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler ve yerel yonetimler ile ortak kararlar alinmalidir. Hak
sahiplerine, kalic1 konutlara yonelik asgari hadleri bildirilmelidir.

Depremi saglam ya da az hasarli atlatan konutlardaki fahis kira artisina yonelik
duzenlemelere ek, bu dizenlemeleri denetleyecek bir kamu denetimi

mekanizmasi kurulmalidir.
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Fahis kira artiglarinin yasanmamasi i¢in yapilan yasal diizenlemelerin sdylem
dizeyinde kalmamasi icin bu konunun farkli yonleriyle ele alinmasi
gerekmektedir.

[lde normallesme siirecinin hizlandirilmast i¢in agir hasarli binalarin yikimu, yeni
binalarin insas1 gibi fiziki ¢alismalarin yaninda sosyal ve kiiltiirel hayata yonelik

faaliyetler de yapilmalidir.

3.5.2. Planlama ve Organizasyona Yonelik Oneriler

[llerdeki afet gecici barmma alanlariin planlanmasi yeniden yapilmali ve yeterli
blyuklik ve sayida alana imar planlarinda yer verilmelidir.

Gegici barinma alanlar ile kalic1 konutlarin planlama ve insa siirecinde kamu
kurum ve kuruluslar1 arasindaki koordinasyon ve esgilidiimiin saglanmasina dnem
verilmelidir.

Afet acil durumlarima mudahale 6ncesinde kamu ve sivil toplum kurulusu
aktorleri isbolimii, etki alani belirleme gibi goriismeler yapmali, yerel sivil
toplum aktorlerinden acil durumda ulasilmasi gereken birincil ve ikincil kisiler
belirlenmelidir.

Afet 6ncesinde cadirlar kimlerin dagitacagi ve oncelikli olarak (kirilgan gruplar)
kimlerin alabilecegi kriteri belirlenmeli, yetkili kurumun kim oldugu, nerede
oldugu bilgisi yaygilastirilmalidir.

Cadirlar dogrudan dagitilmak yerine (6zel gereksinimler disinda), mahalle veya
sokak parklar1 gibi kisilerin yasam ¢evrelerine yakin ve giivenli, asgari Olcude
altyapiya sahip alanlarda kamu denetimi ekseninde kurulmali veya kurdurulmali,
insanlar dogrudan bu alanlara yonlendirilmelidir. Afet oncesinde kentsel acik
yesil alanlar ve toplanma alanlari bu altyapiya ulagtirilmalidur.

Afetlerin ilk saatlerinde kamu binalarinin giivenli olup olmadigi tespit edilerek
acil barmak kullamimina agilmasi, kentte yasayanlarin bu konuda haberdar
edilmesi gerekmektedir.

Afetin etkileri yalnizca miilkiyet hakki {izerinden ger¢eklesmedigi gibi ¢coziimler
de yalnizca milk sahipligi Uzerinden olmamali; kiracilarin da gegici konut
(konteyner) imkanlar1 genisletilmelidir.

Acil barinma kaygisi ile ¢adir ve konteynerler plansiz bir sekilde kurulmamal;
yer sekilleri, iklim, egim gibi etmenler géz Oniinde tutularak planl bir sekilde

kurulmalidir.
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Kalic1 konutlar tamamlanana dek gegici barinma alanlarinda insanlarin birkag yil
kalabilecegi goz oniinde tutulmalidir. Gerekli altyap1 (temiz su ve kanalizasyon,
internet, elektrik, 1sinma vb.), sosyal donatilar (egitim, saglik, dini, sosyo-kulturel,
idari ve yesil alan) yeterli hale getirilmelidir. Benzer yasam alanlarinda yasayan
mahallelileri, yine mahalle 6l¢eginde bir araya getiren alanlar kurularak sosyal
catisma 6nlenmelidir.

Kalic1 konutlarin ingasinda toplu konut projeleri yalnizca miilk konut iizerinden
degil; sosyal kiralik konut {izerinden olmalidir. Bu durum kira fiyatlarinda da
dengeleyici bir ¢coziimi beraberinde getirmektedir.

Afetlerin ilk anlarinda, daha 6nce belirlenen engelli, yasl, ¢ocuk ve hasta gibi
kirtllgan gruplara ulagsmada ¢esitli dncelikler olusturulmalidir.

Belirlenen kitlesel barinma alanlarina ulasim imkani olmayanlar igin gesitli
araliklarla bu giivenli yerlere ulasim imkan1 saglanmali ve kentte yasayanlar bu
durumdan haberdar edilmelidir.

Kisa, orta ve uzun donemde barinma ihtiyaglar1 karsilanirken farkliliklarin
ithtiyaglar1 g0z 6nune alinmalidir.

Ozellikle orta dénemde, afetlerden etkilenen sahipli ve sahipsiz hayvanlarin,
insanin sosyal, fiziki ve psikolojik g¢evresinin bir pargasi oldugu goz Onilinde
bulundurulmali ve bu canlilar i¢in de barinma ve beslenmelerine yonelik ¢oziim

onerileri yerel yonetimler nezdinde olugturulmalidir.

3.5.3. insan Kaynagina Yoénelik Oneriler

Afet farkindalik ve bilincinin artirilmasi barinma konusunda bireysel veya aile
Olgeginde hazirlik yapilmasini saglayacaktir. Evde veya aragta ¢adir bulundurma,
karavan sahibi olma, araglari barinilabilir hale doniistirme gibi hazirliklar
yapilabilir.

Barinma ihtiyacinin nasil karsilanabilecegi ile ilgili egitimli insan sayisinin
artmasi, ¢adir kurma veya gegici barinma ihtiyacin1 karsilamada baskalarina
bagimlilig1 azaltacaktir.

Yakinlarda bahgesi olanlarin bahge evlerini asgari diizeyde de olsa oturmaya hazir
halde tutmasi barinma ihtiyacinin kisa vadede ¢6ziimiine yardimci olacaktir.
Gunlik yasamda sik¢a ihtiya¢ duyulan kiigiik ¢apli bazi tamirat, bakim ve onarim
islerini yapabilme becerisi afetlerde bircok sorunun ¢éziimiine katki sunmasi s6z

konusudur. Bu nedenle her birey bu tir isleri yapabilme becerisini gelistirmeye
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azami gayret gostermelidir. Yaygmn ve 0rgut egitim kurumlart bu konunun
Uizerinde hassasiyetle durmalidir. ilkokuldan itibaren 6grencilerin bu tir beceriler
kazanabilmesi icin uygulamali mifredat calismasi yapilmalidir. Ayrica halk
egitim merkezleri bu tlr beceri egitim kurslariin sayisini artirmali ve bu kurslara
katilimi1 yayginlagtirmalidir.

Afetlerde ortaya ¢ikan barinma ihtiyacinin kisa siireligine ¢Ozuminde
kullanilmayan konutlarin afetzedelere tahsisinde insanlarin daha fazla duyarl
olmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Kamu personelinin barinma faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ¢alismalar1 yapabilme

becerileri artirilmalidir.
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DORDUNCU MASA
4. EGITIiM VE PSiKO DESTEK

Moderator: Prof. Dr. Oguzhan GOKTOLGA
Raportorler: Ars. Gor. Mehmet Emin GUVEN, Fatmanur OZDEMIR

Afet sonrasi hayatin normal akisina donmesi uzun bir zaman alabilmektedir. Bu
siire zarfinda afetten etkilenen herbir insanin farkli ihtiyaglar1 ortaya ¢ikabilmektedir.
Egitim faaliyetlerinin siirdiiriilememesi afet sonrasi ortaya ¢ikan onemli sorunlardan
biridir. 6 Subat depremleri deprem bélgesinde 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin hasar
gérmesine ve egitim siireclerine ara verilmesine neden olmustur. Egitim faaliyetlerine
uzunca bir sure ara verilmesi kisa, orta ve uzun vadede yeni birgok sorunun ortaya
¢ikmasina zemin hazirlama endisesini beraberinde getirmistir.

Depremlerin insanlar iizerinde fiziksel etkilerinin yaninda sosyal ve psikolojik
etkisi de s6z konusudur. Toplumdaki dezavantajli gruplar ile kirilgan gruplar iizerinde
depremin psikolojik etkisi daha fazla olabilmektedir. Depremde evi veya isyeri yikilan,
yakinini veya yakinlarini kaybeden, kendisi veya yakini enkaz altinda belli bir siire kalip
kurtulan veya kurtarilan, deprem sonrasinda barinma, yeme i¢me, giivenlik ihtiyaglari
karsilanamayan insanlar ile yasadig: yeri terketmek zorunda kalanlarin yasadigi travmayi
atlatmasi kolay degildir. Ayrica depremin ¢ocuk, engelli, yasli, kadin, yoksul, gé¢cmenler
gibi dezavantajli gruplar Uzerindeki travmatik etkisi diger insanlardan farkli
olabilmektedir.

Egitim faaliyetlerinin olagandisi sartlarda da bir sekilde devam etmesi i¢in kamu
kuruluglari ile sivil toplum kuruluglari farkli caligmalar yapmaktadir. 6 Subat depremleri
sonrasinda depremden etkilenen bolgelerde egitim faaliyetlerini siirdiirnme konusunda
yetkili ve sorumlu kurumlar zorlanmustir. Bu suregte birgok sivil toplum kurulusu da ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina egitim alaninda destek olmaya ¢alismistir. Depremlerin etki
boyutu ve silirenin uzamasi egitim faaliyetlerinde bir¢ok ihmalin, eksigin, yanlisin ve
gecikmenin yasanmasina sebebiyet vermistir.

Depremzedelerin ve 6zellikle kirilgan gruplarin ihtiya¢ duydugu psiko destek
hizmetini sunmak igin kamu kurumlarinda gorevli uzmanlar basta olmak Uzere,

gonalldler ile sivil toplum kuruluslari da seferber olmuslardir. Ancak bu konuda da psiko
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destege ihtiya¢ duyan insan sayisinin fazlaligi, kisilere verilen psiko destegin uzun bir

sire almas1 bu konuda birgok sorun yasanmasina sebebiyet vermistir.

Egitim ve psiko sosyal destek konusunun ele alindigi c¢alistaymn dordinci
masasina egitim, Kkiltir ve sanat alaninda faaliyet gosteren on Gg sivil toplum
kurulusundan katilim saglanmistir. Katilimcilar deprem sonrasinda egitim ile psiko
destek faaliyetlerinin ele alindigi oturumda egitim alaninda yapilan calismalar ile
karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢0zim Onerilerini dile getirmistir.
Katilimeilar egitim konusunda oldugu gibi psiko sosyal destek c¢alismalarni da farkli

yonlerden ele almis ve degerlendirmistir.

4.1. Thtiyaclar

- Depremler egitim kurumlarinda biiytlik capli hasara, egitim siireclerinde ise uzun
stireli bir araya sebebiyet vermistir. Kurumlardaki hasar ve egitim siireglerine
verilen ara 6grenciler basta olmak tizere toplumun birbiriyle baglantili birgok
sorun yasamasini beraberinde getirmistir. Deprem sonrasinda egitim siireclerinin
bir sekilde surdurilmesi dnemli bir ihtiya¢ olmustur.

- Deprem sonrasi hazirlanan ¢adir kentler ile konteyner kentlerde okuma ve ders
caligma salonu ile kutliphaneye ihtiya¢ duyulmustur.

- Deprem sonrasi il digina giden dgrenciler egitim siireglerinin devami yaninda
psikososyal destege de ihtiya¢ duymustur.

- LGS ve YKS’ye girecek Ogrencilerin sinava hazirliklarint siirdiirebilmesi ve
yasadig1 olumsuzluklarin psikolojik etkisini atlatabilmesi icin 6zel destege ihtiyag
duyulmustur.

- Egitim siireclerinde temel ihtiyaglardan biri haline gelen teknolojik triinler ile
internete ihtiya¢ duyulmustur.

- Her yas grubu yasadigi travmayi atlatabilmek igin kendine uygun egitim
faaliyetine ihtiyag duymustur. Halk egitimin agtig1 farkli alanlardaki kurslara bu
donemde her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmustur.

- Depremler bir¢ok insanin huzur ve giiven duygusunu ortadan kaldirmistir. Huzur
ve giiven duygusunu kaybeden insanlar psikolojik sorunlar yasamaya baglamistir.
Bu insanlarin bircogu yasadiklar1 psikolojik sorunlari asabilmesi i¢in uzman

destegine ihtiya¢ duymustur.
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Afet sonras1 ddnemde yasanan bilissel travmalar karsisinda psikososyal destegin
oldukca onemli bir yere sahip oldugu ve psikososyal destegin siirdiiriilebilir
kilinmasimin toplum sagligi igin zorunlu bir gerceklik oldugu 0n plana ¢ikmuistir.

Sivil toplum kuruluslarinin egitim ve psikososyal destek faaliyetlerinden ziyade
depremin ilk asamasinda arama kurtarma faaliyetlerine bireysel olarak sunduklar1
katki 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yerel sivil toplum kuruluslarinin kendilerinin
de depremi tecriibe etmelerinden dolayr psikososyal destege ihtiyaglart oldugu

g6zden kagirilmamalidir.

4.2. Faaliyetler

Kiltir Bakanligi il ve ilgelerde gezici kitlphane hizmeti sunmustur. Bu
kitlphaneler araciligiyla Ogrenciler bir taraftan Kitap okuma imkanindan
yararlanirken diger taraftan bu kiitliphanelerde LGS ve YKS sinavlarina girecek
ogrencilere ders calisma ortami olusturulmustur. Ayrica bu kituphanelerde
cocuklarin eglenceli vakit gegirmesi, cocuklara Kkitap sevgisi ve okuma
aligkanliginin  kazandirilmasi igin sivil toplum kuruluslariyla birlikte ¢esitli
organizasyonlar yapilmistir.

Cadir kentler ile konteyner kentlerde gecikmeli de olsa ana sinifi ile ilkokul
ogrencilerinin egitimi i¢in kullanilacak yapilar olusturulmustur. Bu yapilarda
hizmet verecek 6gretmenler gorevlendirilmistir.

Ogrenci yurtlarinda kalan 8grencilerin egitimlerine devam edebilmesi igin farkli
illerden farkli branglarda goniillii 6gretmenler gorev yapmistir. Bu hususta Milli
Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi ile birg¢ok sivil toplum kurulugsunun
sorumluluk istelendigi gézlenmistir.

Bircok sivil toplum kurulusu ¢ocuklara egitim arag gereci ile oyuncak dagitmistir.
Ayrica cocuklara yonelik birgok psikososyal destek amagli organizasyon
yapmistir.

Cadir ve konteyner kentlerde bulunan her yas grubundaki ¢ocuklar i¢in egitici ve
gelistirici oyunlar, seyyar oyun parklarinin kurulmasi, masal ve hikaye dinletileri,
tiyatro gibi etkinliklerle hayatin normallesmesine yonelik psikososyal destek
faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Kiiltiir Bakanlig1 gezici sinema uygulamasi ile sehrin bir¢ok bolgesinde sinama
gosterimi yapmistir. Bu uygulama ile depremzedelerin rehabilitasyon siirecine

O6nemli bir katki sunmustur.
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Deprem dncesi surecte hazirliksiz olan sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi
siirecte hizla organize olduklari, iletisim ve koordinasyon becerileri nispetinde
gonallileri Uzerinden egitim alaninda ¢aligsma yaptig1 gozlenmistir.

Depremin ilk gunlerinden itibaren sivil toplum kuruluslari sahadaki yardim
faaliyetleri kapsaminda toplumsal etkilesiminin, toplumsal giiven duygusunun
strddrilmesine ve gelismesine 6nemli bir katki saglamistir.

Yardim faaliyetine katilan goniilliilerin psikolojik destege ihtiya¢ duyan kisilerin
tespitinde aracilik yaparak bu hususta 6nemli bir agig1 kapattig belirtilmistir.
Sivil toplum kuruluslari daha o©nceki donemlerde faaliyetlerine katilan
ogrencilerden deprem sonrasinda il dismna ¢ikanlarla iletisime gec¢mis,
karsilastiklar1 sorunlarin ¢0zUmU veya taleplerinin yerine getirilmesi igin
calismalar yapmistir. Bir¢ok sivil toplum kurulusu deprem sonrasinda il disina
cikan LGS ve YKS smavlarina girecek 6grencilerin barinacak yer ve dershane
bulmasina aracilik etmistir.

Sivil toplum kuruluslar1 sinavlara hazirlanan 6grencilere kaynak Kitap ve deneme
sinav destegi vermistir.

Deprem sonrasi siiregte sivil toplum kuruluslari, sehrin farkli bélgelerine kurulan
cadir ve konteyner kentlerde uzman psikologlar ile psikolojik danismanlar
araciligiyla depremzedelere, Ozellikle de kirilgan gruplara yonelik psikolojik
destek surecleri yiiriitmislerdir.

Cadir ve konteyner kentlerde depremzedelerin sosyallesmesi amaciyla aksam
sohbetleri, soba bas1 sohbetleri vb. gesitli etkinlikler diizenlenmistir.

Afet nedeniyle egitim-6gretim siirecinin aksamamasi ve sinava hazirlik déonemi
(lise-Universite hazirlik) Ogrencilerinin motivasyon kaybi yasamamasi igin
egitim-ogretim destek kurslar1 ve stres yonetimi seminerleri diizenlenmistir.
Depremden etkilenen ve ¢adir-konteyner kentlerde yasayan ¢ocuklara hediyeler
verilerek ve cesitli sirprizler yapilarak yasadiklari travmalarin hafifletilmesi
amaclanmustir.

Depremden etkilenen dezavantajli gruplarin énemli bir bolimind olusturan
yaslilarin tek olmadiklarini hatirlatmak ve duygusal destek vermek amagli vefa
ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Depremden etkilenen engelli bireylere yonelik olarak ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla rehabilitasyon uzmanlariyla ¢adir ve konteyner kent ziyaretleri

gergeklestirilmistir.
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Cadir ve konteyner kentlerde genclerin zihinsel ve bedensel gelisimini
destekleyici geleneksel ve modern doneme ait cesitli spor etkinlikleri
diizenlenmistir. Ayrica genglerin kisisel gelisimlerini desteklemeye yonelik
caligmalar ve sanatsal faaliyetler yapilmistir.

Depremin neden oldugu bireysel veya toplumsal psikolojik ve ahlaki ¢okiintii
durumlarina kars1 manevi birlik ve beraberligin giiclendirilmesine yonelik inang
temelli dini etkinlikler (toplu sabah namazi organizasyonlari vb.) ve dini

egitim/sohbet faaliyetleri gergeklestirilmeye ¢aligilmistir.

4.3. Karsilasilan Zorluklar ve Sorunlar

Depremin ne zaman ve nerede meydana gelecegi ve ne zaman sonlanacagina
yonelik tahminlerin 6tesine gecemeyen belirsizlik durumu hayatin her alanim
olumsuz etkilemistir. Egitim strecleri de bundan fazlasiyla nasibini almistir.
f1deki yapilara, deprem sonras1 hasarsiz veya az hasarli raporu verilmis olsa dahi,
duyulan gilivensizlik egitim siire¢lerini olumsuz etkilemistir.

Yasanan depremlerin siddeti ve artgilarin devami veya yeni depremlerin olmasi
birey ve toplum psikolojisi iizerinde olumsuz etki yapmistir. insanlar uzun siireli
korku ve kaygi ortam1 dolayisiyla normallesme stirecine bir tiirlii girememistir.
Yasanan depremlerin ardindan hayatta kalan insanlarin ¢ogunda stres bozuklugu,
kayg1 bozukluklari, depresyon, duygusal bozukluklar, 61im korkusu ve yasamdan
soyutlanma gibi birgok psikolojik sorunun ortaya ¢iktigi gézlenmistir. Cok sayida
insan bu tiir sorunlar yasadigi i¢in bu insanlara zamaninda ve yeterli diizeyde
psikososyal destek vermenin mimkiin olmadig1 gézlenmistir.

Insanlarin ihtiyaglarinin zamaninda ve yeterli diizeyde giderilememesi yoneten
yonetilen iliskisini olumsuz yonde etkiledigi gibi insanlarin umutsuzluga
striklenmesine neden olmustur.

Egitim siirecleri ile psikososyal destek faaliyetlerinin asli ihtiya¢ olarak kabul
edilmemesi ve 6telenmesi bu alanlardaki faaliyetlerde gecikmeye neden olmustur.
Deprem kusaginda yer alan bir iilke olunmasina ragmen depremin yikiciligim
azaltmaya yonelik onlemlerin ve toplumsal deprem egitim-destek stireclerinin
eksikligi fazlasiyla gézlemlenmistir.

Yasanan olumsuzluklarm tam olarak kayit altina alinamamast ve
raporlanamamasi yasanan sorunun boyutunun sorunu yasayanlar disinda kalanlar

tarafindan anlagilamamasina sebebiyet vermistir.
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Deprem sonrasi arama kurtarma personeli basta olmak iizere yardima gelen ve
deprem bolgesinde uzun siire hizmet veren insanlarin psikososyal destek ihtiyact
ortaya c¢ikmistir. Bu tlr destege ihtiya¢ duyan insanlarin ihmal edilmesi bu
insanlarin sonraki yasamlarinda bir¢ok sorun yasamasina sebebiyet vermesi s6z
konusudur.

Afet sonrasinda yiritilecek egitim sirecleri ile psikososyal destek programlarina
yonelik kapsamli ve gercekci planlarin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu durum
yaganan Sorunlarin daha da artmasina ve iginden ¢ikilamaz hal almasina sebebiyet
vermistir.

Deprem sonrasinda yasanan fahis Kira artisi, hirsizlik, adaletsizlikler, yalan
beyanlar, kaynaklarin yerli yerinde kullanilmamasi, eldeki kaynaklarin israf
edilmesi gibi olumsuzluklar ile bu olumsuzluklarin siklikla dile getirilmesi ve
kamuoyu gindeminde tutulmas: toplumsal giveni ve insalarin psikolojisini
olumsuz yonde etkilemistir.

Medyada sorumsuz habercilik anlayisiyla yapilan haberler toplum psikolojisini
olumsuz yonde etkilemistir.

Sosyal medyada ortaya ¢ikan ve hizla yayilan bilgi kirliligi toplumun yasadigi

psikolojik sorunlar1 daha da artirmis ve derinlestirmistir.

4.3.1. Kapasiteye Tliskin Sorunlar

Egitim ve psikososyal destek alaninda kamu kurum ve kuruluslarinin zamaninda
ve yeterli diizeyde miidahale edebilme kapasitesine sahip olmadig1 gozlenmistir.
Bu yetersizligin insan kaynagi ve donanim eksikliginden daha ziyade planlama,
organize ve koordinasyon eksikliginden kaynaklandigi anlasilmistir. Egitim ve
psikososyal destek konusunda sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslarinin kriz
yOnetim becerisinin diisiik oldugu gézlenmistir.

Egitim ve psikososyal destek alaninda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluglarinin yeterli diizeyde isbirligi yapmadiklar1 ve bunun da kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina sebebiyet verdigi anlasilmistir.

Yerel diizeyde orguitli sivil toplum kuruluslarinin etkinlik diizeyinin sinirli ve kisa
streli oldugu gorilirken, ulusal diizeyde orgutlu sivil toplum kuruluslarinin genis
bir faaliyet alanina sahip oldugu ve faaliyetlerini daha uzun siire devam ettirdigi

miisahede edilmistir.
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Sivil toplum kuruluslariin yasanan alt1 subat depremleri basta olmak tzere higbir
afete kars1 kurumsal, yapisal ve psikolojik olarak hazirlikli olmadigi gézlenmistir.
Afet doneminde kismi olarak ulusal duzeyde organize olabilen sivil toplum
kuruluslar1 bulunsa da kapasite ve etkinlik durumlarinin yeterli diizeyde olmadigi
anlagilmistir.

Cok az sayida sivil toplum kurulusunun uluslararasi diizeyde diger sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi gelistirebildigi gézlenmistir.

Egitim ve psikososyal destek faaliyetleri alaninda sivil toplum kuruluslarinin
insan kaynagi ve donanim agisindan yetersiz kaldigi anlagilmistir.

Orgiin egitimde ©6nemli bir paya sahip olan 6zel sektoriin afet strecinde
sorumluluk almaktan kagindigi ve 6grencilerini ihmal ettigi belirtilmistir.
Egitimin deprem sonrasinda da devam etmesi i¢in teknolojik imkanlar1 kullanma
konusunda yetersiz kalindig1 gozlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin deprem siirecinde yerel, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde
faaliyet yruten diger sivil toplum kuruluslariyla isbirligi gelistirme, ortak faaliyet
yuritme ve koordinasyon becerilerinde yetersizlik oldugu gozlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin afet donemlerinde sahada gergeklestirdikleri
faaliyetlere iliskin nerede, nasil, ne kadar, kime, ne kadar siireyle ve hangi ihtiyag
kalemleri tlizerinden yardimlar yapildigina dair kayitlarin ve raporlamalarin tam
olarak yapilmadigi gézlenmistir.

Deprem sonrasinda yasananlar sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma duizeyi
ve kilturinin disiik oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslarin
yoneticileri ile belli kisiler olmaksizin faaliyet yurttmekte zorlandig1 ve kurumsal
yapi Uzerinden faaliyet yuritme kabiliyetlerinin olmadigi gézlenmistir.

Deprem sonrasinda bazi istisnalar hari¢ sivil toplum kuruluslarinin uzmanliga ve
liyakate dayanmayan, amator bir sekilde psikososyal destek c¢aligmasi yliriittigii
anlasilmistir.

Psikososyal destek programlarinin daha ¢ok engelli, 6grenci ve ¢ocuklara yonelik
yapildig1 kadin, yash ve go¢menler gibi diger kirllgan gruplarin ihmal edildigi

gozlenmistir.

4.3.2. Planlama ve Organizasyona lliskin Sorunlar
Deprem kusaginda yer alan bir bolge olmasina ragmen kamu kurumlari ile sivil

toplum kuruluslariin deprem dncesi, deprem an1 ve deprem sonrasi strecler icin
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arama-kurtarma, tahliye, barinma, yiyecek-icecek yardiminin yani sira egitim ve
psikososyal destek alanlar1 da dahil olmak Gzere bir¢ok alanda hazirlikli olmadigi
gorilmistir.

Depremin biyiikliigii ve etki genisledigi de dikkate alindiginda ildeki kamu
gorevlileri ile sivil toplum kuruluslar temsilci ve iiyeleri oncelikle kendi aileleri
ve yakinlarii glivenli bir ortama yerlestirme durumunda kalmistir. Sonrasinda
depremzedelerin barinma ve yeme igme ihtiyaglar1 giderilmeye calisilmigtir. Daha
sonra sahada egitim ve psikososyal destek faaliyetlerine baslanmistir. Bu tiir bir
gecikmenin yasanmamasi i¢in kapsamli ve ayrintili planlama ve programlamanin
yapilmasi gerekirken, bunun yapilmadigi gézlenmistir. Bu kapsamda Abraham
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan hareketle, kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi diger temel ihtiyaglara
odaklandig1 uzun bir sure psikososyal destegi ihmal ettigi gozlenmistir.

Deprem sonras1 donemde 6grencilerin psikososyal takibinin yapilacag: bir sistem
kurulmamustir.

Deprem sonrasinda daha onceki yanliglar tekrar edilmistir. Sinava hazirlanan
Ogrencilere ve akademik basarinin devamina odaklanilmis, egitimin 6zii olan
davranis kazandirma siirecleri ihmal edilmistir.

Kamu gorevlileri ve sivil toplum goénallulerince verilen psikososyal destek
programlarinin daha onceden planlanmadig: i¢in siirdiirtilebilir olmadigi, ¢cogu
programin yarim birakildig: ve yeterli diizeyde yiiriitiilmedigi gozlenmistir.
Yerel yonetimlerin egitim ve psikososyal destek ihtiyacini karsilama konusunda
sorumluluk iistlenmedigi ve afet sonrasinda bu alanlara yonelik herhangi bir

planlamasinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

4.3.3. insan Kaynagina iliskin Sorunlar

Afet yonetim siirecinde yonetim kademesinde yer alan gorevlilerin, afet sonrasi
donemlerde dahil, hayatin her ddneminde egitim ve psikososyal destek
faaliyetlerinin 6nemini kavramada yetersiz kaldiklar1 gézlenmistir.

Egitimcilerin olagandist donemlere onceden hazirlanmasi ve afet sonrasinda
egitim faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli maddi ve manevi donanima tam

anlamiyla sahip olmadig1 anlagilmistir.
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- Afet donemlerinde egitim ve psikososyal destek faaliyetlerinde goérev alacak sivil
toplum kurulusu yonetici, Uye ve goénullilerinin birgogunun yetkinliklerinde
eksiklikler oldugu gozlenmistir. Ozellikle kriz ydnetimi, stres yonetimi, halkla
iliskiler gibi konularda yeterli egitim almadig: anlasilmistir.

- Egitimin ¢esitli alanlarinda veya psikososyal destek konusunda uzman olan ve
afet siirecinde gorev almak isteyen bir¢ok kisinin sahada ¢alismasini saglayacak
lyi isleyen bir mekanizma olmadig: icin depremzedelere destek sunamadigi
belirtilmistir. Ulkenin insan kaynagi bu strecte verimli kullanilmamasi
depremzedelerin egitim ve psikososyal destek sireglerini olumsuz yonde
etkilemistir.

- Psikososyal destek sureci yalnizca depremzedelere yonelik faaliyetleri
icermemektedir. Deprem 0Oncesi ve sonrast donemde arama kurtarma
faaliyetlerinde gorev alan personellerin psikolojik olarak siirece hazirlanmasina

iliskin siireci de kapsamasi gerekmektedir.

4.4. Cozum Onerileri

Deprem sonrast egitim ve psikososyal destek siireclerinde yasanan sorunlarin
belirlenmesinde gecikme, ihmal, yanlislik, eksiklikler yasanmistir. Ancak belirlenen
sorunlarin ¢Ozimi igin kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslart kendi ¢apinda
calismalar yapmustir. Yapilan calismalarin daha basarili olabilmesi i¢in sivil toplum
kurulusu yonetici veya temsilcilerinin bazi Onerileri olmustur. Bu Oneriler asagidaki

sekilde sistematize edilmistir.

4.4.1. Kapasiteye Yonelik Oneriler

- Egitim ve psikososyal destek alaninda kamu kurum ve kuruluslarinin zamaninda
ve yeterli dizeyde miidahale edebilme kapasitesini artirmaya yonelik kapsamli
caligmalar yapilmalidir.

- Egitim ve psikososyal destek konusunda sorumlu olan kamu kurum ve
kuruluslarinin insan kaynagi sayisi artirtlmali, Kriz yonetim becerisini yukseltecek
caligmalar yapilmalidir.

- Egitim ve psikososyal destek alaninda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum

kuruluslar1 arasindaki isbirligi artirilmalidir. Bu konuda kamu otoritesi sivil
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toplum kuruluslarini muhatap almali, gerektiginde bu kuruluglara rehberlik ve
oncultuk etmelidir.

Yerel diizeyde orgiitlii sivil toplum kuruluslarinin diger alanlarda oldugu gibi
egitim ve psikososyal destek alanindaki kapasitesi yiikseltilmelidir. Egitimde ve
psikososyal destek faaliyetlerinde goniilliigiin imkéanlarindan daha fazla
yaralanma adina sivil toplum kuruluslarinin bu alanlarda uzmanlagsmasina 6zel
onem verilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum kuruluslar1 afet donemlerinde
uygulanabilecek egitim programlar1 hazirlamasi ve programlarin uygulama
esaslarinin ayrintili bir sekilde belirlenmesi kurum ve kuruluslarin kapasite
kullanim oranini yiikseltecegi bilinmelidir.

Egitimin deprem sonrasinda da devam etmesi i¢in teknolojik imkanlar1 kullanma
yetkinlik ve becerisini artirici ¢alismalar yapilmalidir.

Sivil toplum kuruluslarinin afet donemlerinde sahada gergeklestirdikleri
faaliyetlere iligkin kayit ve raporlamalarin tam olarak yapilmasi i¢in yazilim
calismasi yapilmali, bu konuda uzmanlagsmis kisi ve kurumlardan destek
alimmalidir.

Psikososyal destek programlarindan daha fazla insanin yararlanmasi igin
caligmalar yapilmalidir. Bu konuda kapasite artimi ic¢in calistaylar yapilmali,
projeler gelistirilmeli ve raporlar hazirlanmalidir.

Egitim ve psikososyal destek alaninda faaliyet yiruten sivil toplum kuruluslarinin
uluslararast kuruluslarin destekleyecegi projeler hazirlamasi saglanmalidir. Bu
projelerle bu kuruluslarin kapasiteleri artirilmali, isbirligine dayali kurum kaltdrQ

olusumuna zemin hazirlanmalidir.

4.4.2. Planlama ve Organizasyona Yonelik Oneriler

Afet yonetim stratejilerinde egitim ve psikososyal destek siireglerine daha fazla
yer verilmelidir. ilgili ve sorumlu kisi, kurum ve kuruluslarmn olas1 afetlere daha
hazirlikl1 olmas1 saglanmalidir.

Deprem sonrasi hazirlanan gegici yerlesim Yyerlerinde okuma salonlar1 ile
kiitliphaneler planlamaya dahil edilmelidir. Ayrica sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
icin ¢ok amagl salonlar da planlamalarda yer almalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinda genel olarak afet yonetimine

0zelde ise egitim ve psikososyal destek faaliyetlerine yer verilmelidir.
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Deprem 0ncesi, deprem ani ve deprem sonrasi sureclerde neler yapilmasi
gerektigine yoOnelik egitici faaliyetlerin  yayginlastirilmas:  igin  egitim
seminerlerinin dizenlenmelidir. Kamu gorevlileri ile sivil toplum kuruluslariin
yonetici, tye ve gonallulerinin bilinglendirilmesine iliskin devamliligi olan egitim
caligmalarin yapilmalidir.

Dijital ortamlarda ve sosyal medya platformlarinda deprem anina ve deprem
stirecine iligkin goriintii ve videolarin siirekli dolasimda olmasi durumu bireyleri
deprem aninda yasadiklar1 duygu durum anma geri gotiirerek depremin bilissel
olarak tekrarlanmasina neden olmaktadir. Birey psikolojisi ve toplum saglig1 i¢in
bu tlr yaymlarin 6nlenmesi ve deprem sonrasi hayatin normale donmesine
aracilik edecek yayinlara agirlik verilmesi gerekmektedir.

Psikososyal destek siirecinde burrokratik engellerin azaltilmasi saglanmalidir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile beraber planli ve koordineli bir surecin
yuratulmesi icin projeler gelistirilmelidir.

Afetlerle birlikte gerceklesen yikimlar sonrasi sehrin kimliginin degismesi veya
kaybolmasiyla birlikte sehirde yasayan bireylerin aidiyet duygusu kaybolmakta
yeni kimlik arayiglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sehrin yeniden imar edilme slrecinde
fiziki planlama yaninda sehre kimlik kazandiran Ozelliklere de dikkate
alinmalidir. Sehrin kimligini insa eden unsurlarin dikkate alinmasi, bireylerin ve
toplumun psikososyal agidan normallesesine bilylk bir katki sunacaktir.
Psikososyal destek hizmetlerinin deprem bolgesinde ve ulusal diizeyde uzun
streli donemi kapsayacak sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir.

4.4.3. Insan Kaynagna Yonelik Oneriler

Afet yonetim siirecinde yonetim kademesinde yer alan gorevlilerin, afet sonrasi
donemlerde dahil, hayatin her doneminde egitim ve psikososyal destek
faaliyetlerinin 6nemine yonelik farkindalik ve bilincini artiric1 calismalara dnem
verilmelidir.

Egitimcilerin olagandist donemlere 6nceden hazirlanmasi ve afet sonrasinda
egitim faaliyetlerini yuritebilmesi icin gerekli maddi ve manevi donanim
duzeyleri yukseltilmelidir.

Afet donemlerinde egitim ve psikososyal destek faaliyetlerinde gorev alacak sivil
toplum kurulusu yonetici, iye ve goniilliilerinin birgogunun yetkinlik diizeyleri

artirilmalidir.
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Egitimin cesitli alanlarinda veya psikososyal destek konusunda uzman olan ve
afet slirecinde gorev alacak gonilli sayisini artirici galismalar yapilmalidir.

Afet yonetim siirecinde yonetim kademesinde yer alan gorevlilerin, afet sonrasi
donemlerde dahil, hayatin her doneminde egitim ve psikososyal destek
faaliyetlerinin dnemini kavramasi ve bu konuda bilinglenmesi gerekmektedir.
Egitimcilerin olagandist donemlere 6nceden hazirlanmasi ve afet sonrasinda
egitim faaliyetlerini yliriitebilmesi i¢in gerekli maddi ve manevi donanima sahip

olmasi1 gerekmektedir.
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BESINCI MASA
5. KAMU KURUMU YONETICILERININ SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ FAALIYETLERINIi DEGERLENDIRMESI

Oturum Baskani: Dog. Dr. Hasan YILMAZ
Raportorler: Ars. Gor. Fatih TEKIN, Canan KATILMIS

Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari biitiin imkan, kapasite ve
enerjilerini afete miidahale ve afet sonrasi iyilestirme ¢aligsmalari i¢in kullanmistir. Afetle
ilgili faaliyetleri ylritme yetkisine sahip kamu otoritesi bir taraftan kamunun
kaynaklarini sevk ve idare ederken diger taraftan halkin ve sivil toplum kuruluslarinin
deprem sonrasi iyilestirme c¢alismalarini gozetlemek vyeri geldiginde denetlemek
durumunda kalmigtir. Bu baglamda deprem sonrasi yonetimden sorumlu idareciler
deprem bolgesinde arama kurtarma, sosyal yardim, barinma, egitim ve psikososyal destek
tir( faaliyetler yiriten sivil toplum kuruluslariyla etkilesim icerisine girmistir. Bu
etkilesim silirecinde kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglar1 bir¢ok alanda
isbirligi yapmistir. Ancak bazi durumlarda anlasmazliklar ¢gikmis, bu anlagsmazliklar sivil

toplum kuruluslarinin yaptig1 faaliyetlerde aksakliklara neden olmustur.

Calistay kapsaminda degerlendirmelerin yapildigi diger dort masadan farkl
olarak bu masada depremin hemen sonrasinda sahada gorev alan kamu kurumu
yoneticileri sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini degerlendirmistir. Diger dort masada
depremle ilgili kamun kurumlarn ile sivil toplum kuruluslarinin tiim faaliyetleri sivil
toplum kurulusu yonetici ve temsilcileri tarafindan degerlendirilirken bu masada sivil
toplum kuruluslarinin deprem sonrasi faaliyetleri kamu kurumlariin yoneticileri

tarafindan degerlendirilmistir.

5.1. Kapasiteye Y0Onelik Degerlendirme

- Afet sonras1 arama, kurtarma ve iyilestirme siirec¢lerini yiirlitme konusunda asli
sorumlu ve yetkili devletin kurumlaridir. Ancak alt1 Subat depremleri gibi bazi
afetlerde, devletin imkanlar1 yetersiz kalabilmektedir. Bu siiregte bir taraftan

uluslararasi sistemdeki aktorlerden yardim talep edilirken diger taraftan (lke
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icerisindeki sivil toplum kuruluslar1 ile yardimseverlerin destegine ihtiyac
duyulmustur. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi 6lgekte faaliyet yiiriiten birgcok
sivil toplum kurulusu deprem sonrasi stregte dnemli katkilar sunmustur.

Gezici veya gegici asevi kuran sivil toplum kuruluslar1 kahvalt1 ve sicak yemek
ihtiyacinin karsilanmasi hususunda dnemli bir boslugu doldurmustur.

Sivil toplum kuruluslar1 faaliyet alanlarma gore uzmanlasirsa afet midahale
stirecinin ydritilmesi daha kolaylasir, ihtiyag ve beklentiler daha hizli bir sekilde
karsilanir.

Sivil toplum kuruluglarinin {iye ve goniilliileriyle gii¢lii bir iletisim ag1 kurdugu
gozlenmistir. Sivil toplum kurulusu yoneticilerinin kamuoyu yonlendirme
kapasitelerinin de ylksek oldugu anlagilmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin kendi sundugu hizmetler disinda ihtiyag¢ sahiplerinin
talep ve beklentilerinin kamu kurum ve kuruluslarina ulastirilmasinda da 6nemli
bir islev tstlendigi gézlenmistir.

Depremin hemen sonrasinda birgok sivil toplum kurulusu farkl: alanlarda faaliyet
yiirlitmiistiir. Ancak bu kuruluslarin bir¢cogu, 6zellikle yerel diizeyde faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslari, faaliyetlerini istikrarli bir sekilde
stirdiirememistir. Afetin genis bir alan1 ve ¢ok sayida insani etkilemesi,
depremzedelerin yardima ihtiya¢c duyma siiresini uzatmistir. Bu siirenin uzamasi
birgok sivil toplum kurulugunun bir ay gibi bir siire sonrasinda faaliyetlerini
sonlandirmasina veya azaltmasina sebebiyet vermistir.

Gonalliler ile sivil toplum kuruluslarmin birgogu afet bdlgesine hazirliksiz
gelmistir. Hazirliksiz gelenler sorun ¢ozmek bir tarafa kendileri sorun

olusturmustur.

5.2. Planlama ve Organizasyona Yo6nelik Degerlendirme

Deprem sonrast Suregte kamu kurumlarindaki yetkililer ile sivil toplumun
kuruluglar1 arasindaki yeterli diizeyde koordinasyon ve esgiidiim kurulamamugtir.
Bu koordinasyon ve esgiidiim eksikliginin giderilmesi igin farkli duzeylerde
calismalar yapilmalidir.

Ulusal veya uluslararas: dlgekte faaliyet yiirliten kurumsallagma diizeyi yliksek
sivil toplum kuruluslarinin afet koordinasyon birimi ve kamu kurumlar ile
siirdiiriilebilir bir iletisim kurulabilirken, diisiik kapasiteli kuruluslarla iletisim

kurmada zorlanildig1 belirtilmistir.
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Belirli  konularda uzmanlagsmayan sivil toplum kuruluslari yetki ve
kabiliyetlerinin disindaki alanlarda faaliyet yiiriitmeye c¢alismis, bu ¢calismalarda
da basarili olamamustir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla iletisime gegmeden, ilgili kurumlardan bilgi
almadan veya onlarin yonlendirmesini dikkate almadan yardim faaliyetine girisen
sivil toplum kuruluslar1 kaynaklarin verimsiz kullanilmasina sebebiyet vermistir.
Baz1 bolge veya kisilere yardimlar mukerrer giderken ihtiyag bulunan bazi
bélgelere yardimlarin ulasmadig1 gézlenmistir. ihtiyag ile yardim uyumsuzluklart
ortaya ¢ikmustir. Ornegin bir yerdeki ihtiyag gida iken oraya daha fazla giysi
ulagtirilmas: ancak diger semtte giysi ihtiyacit énemliyken gida malzemesinin
fazla ulastirilmasi gibi sorunlarla karsilasilmustir. Thtiyaglarm dogru tespit
edilmemesi neticesinde bazi yerlerde temel ihtiyaglar dahi karsilanamazken, bazi
yerlerde ise kaynak israfi olmustur.

Kamu otoritesi ile sivil toplum kuruluslarimin afet miidahale siireglerinde daha
basarili bir isbirligi saglayabilmesi igin interaktif bir yazilima ihtiyag
duyulmustur. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda i¢inde afetlerde faaliyet
yiirliten sivil toplum kuruluslarinin da aktif bir sekilde yer aldig1 bir yonetisim
sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Afet miidahale siirecinde devlet sivil toplum iligkisi 6zgiirlik baglamindan daha
ziyade sorumluluk ve yilikiimliiliik baglaminda ele alinmalidir. Bu siiregte sivil
toplum kuruluglarinin kontrollii ve denetimli faaliyet yiiriitmesi daha etkili bir
koordinasyon ve esgiidiim saglanmasina aracilik edecektir. Ozellikle ulusal veya
uluslararasi 6lgekte faaliyet ylriten sivil toplum kuruluslarinin uzmanlik alanlari,
afet egitimi almig insan kaynagi, kabiliyetleri, kapasiteleri hazirlanacak afet
yonetim sistemine girilir ve dénemsel olarak bu bilgiler guncellenirse kapasite
kullanim orani artacak ve kaynaklar daha verimli kullanilacaktir.

Bazi sivil toplum kuruluglarinin yoneticileri siireci iyi yonetemeyince amaglarina
dair ilgilerini kaybetmis elestirel bir sdylem kullanmaya baglamistir.

Bircok sivil toplum kurulusunun yaptigi faaliyetlerin kayitlarini tutma konusunda
yetersiz kaldig1 gozlenmistir.

Bazi sivil toplum kuruluglart yardim faaliyetlerinde oncelik ve 6nem sirasini
ihtiyag merkezli belirlemek yerine kisisel veya cemaatsel iligkiler gergevesinde

olusturdugu gézlenmistir.
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Sivil toplum kurulusu yonetici veya temsilcilerinin bazen dogru bilgi kaynagi
yerine sosyal medyada yer alan bilgi kirliligini esas alarak faaliyet yiritmeyi veya
sOylem gelistirmeyi tercih ettigi gdzlenmistir.

Yurtdisi baglantili baz1 yapilarin sivil toplum kurulusu adi altinda farkli amaglh

faaliyetler yiriittiigii gézlenmistir.

5.3. insan Kaynagina Yonelik Degerlendirme

Afet sonrasinda sahada yer alan sivil toplum kuruluslarinin Uye ve
gonallilerinden olusan guclu bir insan kaynagina sahip oldugu goriilmistiir.
Sivil toplum kuruluslarinin insan kaynagi giict, ekipman agisindan kapasiteleri ve
yardim temini ile ilgili imkanlarinin kamu otoritesi tarafindan 6nceden bilinmesi
ve afet midahale sireclerinde bu imkanlardan yararlanilmas: kaynaklarin
verimliligi agisindan faydali olacaktir.

Afet sonrasi siiregte bazi sivil toplum kurulusu yonetici ve temsilcileri devlet
otoritesi ile birlikte faaliyetlerini yiirlitmek istememistir. Bu kapsamda bazi sivil
toplum kurulusu yonetici veya temsilcileri kamu ile isbirligini veya kamu kurumu
yoneticilerinin yonlendirmesini sivil toplumun &zgiirliigine midahale olarak
algilamig ve bundan dolay: da kamu kurumlariyla iletisime gegmek istememistir.
Sivil toplum kurulusu binyesinde faaliyet yiriten tye ve gonullllerinden
birgogunun organizasyon yeteneginin sinirli, afet egitiminin yetersiz oldugu
gozlenmistir.

Sayis1 az da olsa bazi sivil toplum kurulusu yoneticisi veya temsilcisinin
faaliyetleri ile degil de goriintu vererek One ¢ikma istegine sahip oldugu

gozlenmistir.

5.4.Sivil Toplum Kuruluslarinin Afetlerdeki Etkinligini Artirmaya Y6nelik Oneriler

Afet miidahale siireclerinde sivil toplum kuruluslarinin daha aktif rol almasi ve

kaynaklarmn daha verimli kullanilmasz igin afet yonetimi yeni bir yapilanmaya ve yazilima

ihtiya¢ duymaktadir. Afet miidahale siireclerinde aktif bir sekilde yer alan sivil toplum

kuruluslarinin da muhatap alinacagi ve sorumluluk verilecegi veya tistlenecegi bu yapida

sivil toplum kuruluslart uzmanlik alanlarina ve yetkinliklerine gore akredite edilmelidir.

Akredite edilen sivil toplum kuruluslariin afet mdidahale surecinde kullanacagi
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kaynaklar hazirlanacak yazilima kaydedilmelidir. Afet midahale sirecinde hangi
lokasyona hangi sivil toplum kurulusunun, hangi insan kaynagi ve donanim ile sevk

edilecegi bu yazilimdaki bilgilere gére kamu otoritesi tarafindan yapilmalidir.

Afet midahale siireci i¢in kurulacak bu yap1 ve yazilim bir taraftan siirecteki
koordinasyon ile esgiidiimiin daha basarili olmasini saglayacak iken diger taraftan
devletin bu konudaki kontrol ve denetimini kolaylastiracaktir. Sivil toplum kuruluslar
binyelerindeki insan kaynagi ve kapasitelerini yazilima isleyerek uzmanlik alanlari
baglaminda ¢alismalar yirltecektir. Yazilima islenecek insan kaynagi ve uzman
bilgisinin nasil gruplandirilacag: ile ilgili degerlendirmede bes temel siniflandirma

Onerilmistir.

Yardim trafigini kolaylastirmak amaciyla sahaya ulasan yetkili ve goniilliiler

tarafindan getirilen yardimlarin lokasyonlara ulastirilmasini koordine edecek

gorevliler.

- Saha ile kurumlar arasindaki iletisimi koordine ederek sistem gorevlilerine hangi
lokasyonda hangi sorunun oldugunu raporlayan ve yonlendiren takim liderleri.

- Arama kurtarma egitimine ve/veya tecriibesine sahip olan arama kurtarma
yetkilileri ve gonalluleri.

- 1lk yardim egitimi ve/veya tecriibesine sahip ilk yardim yetkilileri ve gontilluleri.

- Yardim faaliyetlerinde yer alacak fiziki insan giicii kullanilacak iglerde gorev

alacak yetkililer ve gonulliler.

Temelde bu bes alandaki insan kaynagi giiclinii sisteme her yil diizenli olarak
isleyen sivil toplum kuruluslar1 afet oncesi siirecte hangi illerde olasi afet durumunda
hangi insan kaynagini hangi lokasyona yonlendireceginin bilgisine sahip olacaktir ve bu
insan kaynagini1 yonlendirdikten sonra sisteme isleyerek koordinasyonun kolaylagsmasina

yardim edecektir.

Son olarak kurulacak sistemin en onemli katkisi siirdiiriilebilirlik saglanmasi
noktasinda olacaktir. Bu noktada afet yonetimi, miidahale, arama kurtarma, ilk yardim,
afet sonrasi iyilestirme siireclerindeki egitimler kritik Gneme sahiptir. Dolayisiyla strekli
olarak egitim alan gondllulerin yetistirilmesi afetlerde mudahale ve afet sonrasi
iyilestirme  ¢aligmalarinda  siirdiiriilebilirligi  kolaylastiracaktir. ~ Sivil ~ toplum
kuruluglarinin hem kendi aralarinda hem de kamu kurumlar ile koordinasyon ve

esgidiim icerisinde maksimum fayda ile hareket etmesini saglayan sistemin gucli bir
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altyapiya sahip olmasi dolayisiyla hem siber saldirilara karsi glivenli hem de sisteme asir1

yuklenme olasiligina karsi erisimin kesilmemesi blyik 6nem arz etmektedir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

6 Subat 2023 Pazartesi gunu tarihte esine az rastlanir ayni gun iginde
Kahramanmaras merkezli iki buyik deprem yasandi. Depremlerin merkez Ussu
Kahramanmaras olsa da iglerinde Malatya’nin da bulundugu dort il basta olmak tzere on
bir ili etkilemistir. Biiyiik bir yikim ve hasara neden olan depremler sonrasinda arama
kurtarma oncelikli olmak Uzere bir¢ok alanda yardima ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda
devlet tim imkéanlariyla depremlerden etkilenen bdlgedeki insanlarin yardimina
kosmustur. Ancak depremlerden etkilenen alanin genisligi ve insan sayisinin ¢oklugu
devletin bu captaki bir afete tek basina midahale etmesini zorlastirdigi igin devlet
uluslararasi sistemin aktorlerinden yardim talep etmistir. Yardim ¢agrisina bircok iilke
karsilik vermis ve deprem bdlgesinde arama kurtarma faaliyetleri basta olmak {izere
bircok alanda faaliyet yiiriitmistiir. Deprem sonrasinda Ulkenin hemen her yerinde
deprem bolgesinde yasayanlara yardimda bulunmak i¢in milyonlarca kisi, binlerce kurum
ve kurulus ¢aba sarf etmistir. Bu c¢abalarin bir kism1 bireysel, anlik ve gegici iken bir

kismu1 daha kurumsal, organize ve uzun siireli olmustur.

Gonulli oérgatlilik ve toplumsal sorumluluk duygu ve diistincesi Uzerine kurulan
bir¢ok sivil toplum kurulusu alt1 Subat tarihinde sabah saat 04.17°de yasanan ilk deprem
sonrasinda insanlarin yardimina kosmus ve birgok sivil toplum kurulusu yonetici, Uye ve
gonallisti saat 13.34°teki ikinci depreme arama kurtarma faaliyeti yaparken
yakalanmistir. Arama kurtarma faaliyeti yaparken ikinci depreme yakalanan onlarca sivil

toplum gonillusi goguk altinda kalmis, yasamini yitirmis veya yaralanmistir.

Sivil toplum kuruluslart {iye ve goniilliilerinin yardimlarin1 deprem bdlgesine
ulastirma ve depremzedelere dagitma konusunda da 6nemli ¢alismalar yapmistir. Deprem
sonrasinda depremi yasayan insanlarin yaninda olmak ve onlarin ihtiyaglarimi
karsilayabilmek icin binlerce sivil toplum kurulusu aylarca sahada 6zveriyle ¢aligmistir.
Bu kuruluslar bir taraftan {iye ve goniilliilerin kendilerine sundugu imkénlar dl¢iistinde
yardim faaliyetlerini strdurtrken diger taraftan ihtiya¢ sahiplerinin talep ve

beklentilerinin ilgili kisi, kurum ve kuruluslara ulastirilmasina aracilik etmistir.

Sivil toplum kuruluglarinin yonetici ve temsilcileri sahada kaldig stire zarfinda

bircok yardim faaliyeti gerceklestirmistir. Yapilan bu yardim faaliyetler cok degerlidir.
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Ancak sivil toplum kuruluslarinin yonetici ve temsilcileri sahada kaldig: siire zarfinda
edindigi bilgi, birikim ve tecriibe de en az yapilan faaliyetler kadar degerlidir. Bu ¢alistaya
katilim saglayan sivil toplum kurulusu yonetici ve temsilcilerinin muhatap alinmasi,
deprem sonrasi sliregte yasananlara dair gézlemlerinin sistematik bilgiye doniistiiriilerek
rapor haline getirilmesi, tarihe not diisiilmesi ve gelecekte olasi afetlerde yol gosterici

olmasi agisindan oldukg¢a édnemli bir boslugu dolduracaktir.

Tiirkiye’nin afetlerin etkisini onleyici ve azaltici politika, planlama ve uygulama
konusunda basarili olamadigini 6 Subat 2023 tarihli depremlerde yasanan yikimlar ve can
kayiplar1 bir kez daha g6zler 6nline sermistir. Ancak deprem sonrasi oraya ¢ikan zararlari
azaltic ve iyilestirici uygulamalar konusunda gecikme, eksiklik ve yanlisliklarin varligini
da kabul ederek, basaril1 calismalar yapildigini da gormezden gelmemek gerekmektedir.
Yapilan basarili calismalarin gizli kahramanlarindan énemli bir kismini olusturan sivil
toplum goniilliilerinin yaptig1 faaliyetleri, depremle ilgili faaliyetlerin yonetimine dair
g6zlemlerinin ayrintili bir sekilde yer aldigi bu raporun tarihe not diisme misyonu disinda
olasi afetlere birey, toplum ve devletin daha hazirlikli olmasini saglayacagi muhakkaktir.
Afet yonetimi ile ilgili mevzuat, yap1 ve isleyisin raporda belirtilen hususlar dikkate
alarak gdzden gegcirilmesi, Tiirkiye’nin afet miidahale strateji ve planlarini daha gugli ve
daha gergekgi kilacaktir.
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Gorsel 1: Deprem Bolgesinde Faaliyet Ydriten Sivil Toplum Kuruluglari - Anadolu Ajansi
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